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TERMO DE REFERENCIA

1. OBIETO

Termo- de Referéncia para a eventual contratagiio de Empresa para prestacio de servicos de

licenciamento.e-locagio de software de gestdo escolar com implantagdo, conversdo, treinamento
presencial, testes e servigos de manutengdc € suporte técnico online especializada no

fornecimento de plataforma cognitiva de gestdo do conhecimento- escolar, com modula de aula
‘nédo:presencial, com disponibilidade de aplicativos e -servigos de i_m_pJ’ahtazjﬁa € capacitagdo de:
multiplicadores para suprir as necessidades da Secretaria de Municipal de Educagio < SEMED de

Senador LaRocque ~ Ma.
2. JUSTIFICATIVA
Da Motivagdo

O aperfeicoamento das politicas publicas de ensino demonstra: gue o estreitaments
“da relagdo escola-aluno ¢ fundamental para diagnosticar problemas e, por intermédio de
indicadores desta. relacio, planejar agles para combater 2 evasdo e a reprovagdo escolar.
Para tanto, faz-se necessario criar um mecanismo de gest3o do conhecimento com ferramentas
de comunicaciio para promover nfo s¢ a disseminacdo de contetdo, mas, a construgio de
informag8o por meio dé dados complementares alimentados por alunocs e professores de forma
colaborative,

A modernizacio do gerenciamento de informagbes é requisito para um bom
desenvolvimento da gestdo escolar. A tecnologia da informac3o proporciona uma rapidez na
troca de informacBes e respalda a tomada de decisGes por parte da Secretaria Municipal e demais
servidores da rede de ensino.

Esta soluglo deve permitir a criaciio, modificacdo e interagiio com objetos educacionais:

e de midia digital. Desta forma, o aluno & estimulado dentro: de seu grupo social a produzir
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conhecimento, orientade e acompanhado pelos professores e contribui individualmente na
construgac e:aperfeigoament’o’ deidefas e paraa harmonizagdo da relagdo aluno-escola.

Acredita-se que a iniciativa da criagdo de um canal colaborativo para 3 rede de ensino

é também um mecanismo eficaz de integracio social e, sobretudo, no estimulo ao uso de

tecnoleg:as {software ‘e hardware) constituindo, com isso, a inclusdo digital dos alunos das
escolas da SEMED de Senador La Rocque - Ma.

Dos Objetivos'da Contratagdo

Contratar uma. Plataforma de interacdo ndo presencial mediada por intermédio do uso
sistemas, softwares e aplicativos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes - TIC, bem como,
a utilizaclio do didrio escolar on-line, proporcionando beneficio ac meio ambiente pela nio
utilizac8o de papel para confeccio dos didrios escolares manuais, para ¢ atendimento imadiato
de uma nova relagdo aluno-escola que permita a participacdio e a interagdo de todos os
participes do processo educacional, inclusive com: o compartithamento de materiais didaticos e
paradidaticos; conte(dos, artigos, entre cutros, de dutoria da contratada e]bu;pubﬁg:ﬁa&dsj na rede:
mundial de computadores.com o viés de facilitar a compreensio e a construcio do conhecimento,
em atendimento & condicio de afastamento social estabelecido, devido a Pandemia Covid-19, e
regulamentado pelo Consetho Estadual de Educaciio ~ CCE/MA, conforme resolugdo N.-94/2020 —
CEE-MA.

Com esta plataforma interativo a Secretaria de Municipal de Educagio de Senador La Rocgue -
Ma espera-alcancar ainda os $eguintes abjetivos:

* implantar uma plataforma de alta disponibilidade, em nuvem, que comporte a
interacdo simultdnea de ate 3.300 (trés mil e tresentos) usudrios entre: Professores,
Técnicos em Educacio, Gestores Escolares; Serv;dores Alunos e Pais ou Responsavels
que compdem a rede publica dé ensino do municipio de Senador La Rocque -Ma. A
interagdo deve permitir o-acesso, criagdo e troca de objetos educacionais e de midia;

e Utilizar profissionais especialistas na construcio de silos internos, externos e web
de conhecimento e parametrizar os grupos de usudrios segundo Seus papeis e
interagGes desejadas;

+ Capacitar multiplicadores para garantir a incorporagio do  conhecimento do uso
dessa plataforma para os servidores, professores e aluhos da SEMED de Senador La
Rocque -Ma.

» Definir ‘as estratégias de gestdo do conhecimento a serem seguidas: pelos: participes
do processoeducacional;

o Definir os indicadores de gestio e as saidas que alimentarfo o plangjamento
estratégico;. a partir das informagBes: coletadas pela Plataforma;, ora contratada, em
sincronizacdo com o Sisterna de registro e tonfrole academic ja exxstente na Secretana
Municipal de Educacdoe Senador La Rocgue -MA;

s Preparar, através.de Treinamentos e Capacitaclo Cortinuada, educadores»e_servidores.
da Secretaria no desenvolvimento de novas atividades baseadas na. interatividade entre
alunos e professores mediada pelos recursos disponibilizados pela Plataforma;.

s Favorecer e centralizar a gestdo das salas de aula por intermédio de plataforma que
permita a governanca dos processos de comunicagdo e monitoramento dos alunos;
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¢ Tornar mais simples, eficiente e objetivo o fluxo de informages, discussbes, duvidas
e complementos de ccnteudo escolar nas instituicBes de Ensino da SEMED de Senador
La'Rocque - Ma.

Modelo da Plataforma

No inicio da gestdo 2021 - 2024 a Secretaria municipal de Educag8o estd dando inicioa
um projeto de modernizagdo das escolas publicas visando dota-las de insumos e equipamentos
de TIC, e garantir, dessa maneira, mecanismos para a pratica de modernizagio do registro
Escolar e-da inclusdo digital para os alunoes das escolas da SEMEDde Senhador La Rocque - Ma.

A implantacdo da plataforma colaborativa de educacio no Municipio de Senador La
Rocque~— Ma, foi idealizada para atender as seguintes demandas:

1.

Emergencialmente, em fun¢do dos impactos gerados pela Convid-19 nas Escolas
Municipais: com o isclamento social; que: por forca do Decreto. Estadual N.
35.662/2020, que dispde sobre a suspensio das aulas nas ‘Unidades de Ensino
das redes Municipais e Estadual, no Estado do Maranhdo;
Em consonancia com a Portaria MEC n® 34572020 que altera a Portaria MEC n°
343, de 17 de margo de 2020 que dispde sobre a substituicdo das aulas
presenciais em meips digitais enquanto durar a situagdo de pandemia do Novo
Coronavirus-COVID-19;
Também atendendo o que dispbe a Resolugio N. 94/2020 - CEE/MA, que
dispGe em seu Art, 1° “As-instituigdes de ensino publicas ou privadas vinculadas
ao Sistema Estadual de Ensino do Maranh8o, que ofertam a Educagdo Basica e
Educagio Superior, nesta situacio emergencial de satde puablica, objetivando
atenuar as consequéncias educacionais causadas pela pandemia do Corona
viris, podem propor para além de reposicio de aulas presenciais, formas de
realizacdo de atividades curriculares n3o presenciais para o cumprimento. do
calendario escolar”; 7
Também atendendo o que dispSe a Resolucdo N. 200/2020 - CEE/MA,
que dispBe-em seu Art. 62 A integralizagdo da carga hordria minima, nos
termos do art. 22 desta Resolugdo, pode se estender para o ano civil seguinte,
de forma presencial ou nfio presencial, ou ainda, por meio de um continuum
curricular de 2:{duas) séries ou anos letivos escolares continuos, em seu Art. 19
A-critério das instituicBes e redes de ensino poderd ser adotada, no processo da
avaliacio da aprendizagem, a progressdo continuada 2020/2021, e em seu Art.
22 Asinstituicdes de ensino da educacio basica devem garantir aos estudantes

que ndo tenham conseguido alcangar os objetivos de aprendizagem previstos

para o ano ou série cursada, estratégias pedagdgicas para a recuperacdo das
aprendlzagens, permitido um: modelo hibrido, que conjugue atividades
presenciais e ndo presenciais; _

Bem como, o que dispde a Resolugio N, 200/2020 — CEE/MA, em seu Art. 24 As

instituicdes e redes de ensino devem promover programas de formagdo

continuada do corpo docente e técnico-administrative para as atividades nao
presenciais, incluindo: |- 0 uso adequado de métodos inovadores e tecnologias

BN o
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da comunicagdo e informagdo, para atender a demanda de. capacitagdo
‘continuada de Gestores, Técnicos em educa¢do, Professores, Servidores e
Comunidade Escolar, no uso’ da plataforma cognitiva, recursos de TICs e
contetdos especificos da formagdo em servico voltada para atualizacdo
pedagogicas e de 4reas especificas.

Dessa maneira, pretend'e-se & contratacdo de uma plataforma’ cognitiva' de gestdo: do

conhecimento integrada, implementada via solucdo de software em nuvem, qué permita a

elaboragdo da seguinte estrutura logica:

Plataforma Virtual de Aprendizagem: Tem por finalidade garantir Q_‘enlace € a integracdo da
rede colaborativa entre.a Secretaria Municipal de Educacio € todas as escolas da Rede Pablica
Municipal de Senador La Rocguie =Ma.

Integracdo da Plataforma com o Sistema de Gestdo Escolar: Tem a funcdo de garantir a

integracdo de uma rede colaborativa (Plataforma Virtual de Aprendizagem) dos alunos dentro
de uma escola ¢ de permitir a integragdo (co,mumcagao) com o Sistema de Gestdo Escolar,

‘incluindo servico de suporte durante 12 meses.

Licenciamento.por usuario: A plataforma deve ser licenciada para o atendimento de até 3.300
usudrios podenda ser licenciado em modelo de “cal” (permissdo), incluindo o suporte durante
12 meses.

Servicos de Treinamento para uso da Plataforma: Os servicos de treinamento na plataforma sdo
essenciais para a garantia de sucesso do projeto, uma vez que: permitirdo a operagdo da
plataforma selecionada e de todos o0s seus recursos. Em virtude da abrangéncia da rede
{quantidade de’ altinos, servidores, professores, entre outros), seria invidvel do ponto de vista
da exiguidade abranger o tremamento para todos ‘os usudrios. da plataforma em um Unico
momento. Dessa maneira, optou-se. pela estratégia de formagdo de turmas tutoreadas,

reduzindo. assim os custos e garantindo que o conhecimento seja passado aos alunos na

escola:

Servicos de CapacitagdofFormagdo Continuada: Os servicos de Capacitacdo/Formacgdo
Continuada sdo essenciais para a o oferecimento de (im fazer técnico-pedagégico que atenda as
demandas cognitivas dos educandas. Em virtude da abrangéncia da rede (quantidade de alunos,
servidores, professores, entre outros), seria invidvel do ponto de vista da exiguidade abranger a

Capacitagdo/Formagdo Continuada para todos os usudrios da plataforma em um Gnico

momento. Dessa maneira, optou-se pela estratégia de formacio de turmas tutoreadas,
reduzindo assim os custos: e garantinde gque o conhec;mento seja  passado  a0s
alunios/servidores na Secretaria e naescola.

Customizacido da Plataforma Virtual de Aprendizagem: Tem por finalidade desenvolver

mudangas estruturais da Plataforma Licenciada para atendimento de demandas especificas da.

Secretaria Municipal de Educaciio e todas as .escolas da Rede Pubhca Municipal de Senador La
Rocque—Ma.

ey
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Interagdo através de Aplicativos para dispositivo mével: Utilizacio de - aplicativos: para
monitoramento, acompanhamento, orientagdo de contetdos ¢ desenvolvimento de recursos
didaticos para modalidade educacional ndio presencial. Os aplicativos sio essenciais para um fazer
té‘cnita»pedagégicq que atenda as demandas cognitivas dos educandos, dos Professores, dos
Coordenadores e de Gestio.

1.

ESPECiFiCACI’:\D DOS SERVICOS:

CARACTERISTICAS DOS SERVICOS

Com base no projeto-elaborado, estima-sea necessidade dos seguintes servigos:

Alunos

' , Vals ‘ o
ftem | Especificacgo Unidade: | Quant., , N a-qr {Valor total més [ Total 12 meses
‘ Professores | Unit.. : :
IMPLANTACAOD,
CONVERSAOQ, e , ,
o , 5 .12 |R$ 3.696,00 RS 44.352,00
1 TRENANIENTS UN 1 3.300 R$ 1,12 | $3.696,0 | $44.3
PRESENCIAL.
SERVICOS DE
LICENCIAMENTO E
2 LOCACAQ DE | UN 12. 3.300 R$ 1,59 |RS$5.247,00 RS 62.964,00
SOFTWARE DE GESTAO :
 ESCOLAR MENSAL.
TSERVICOS DE EAD POR| . |, | |
o UN 12 13.300 ‘IR$ 1,16 |RS 3.828,00 RS 45.936,00
APLICATIVO o 2 330 RS 1,16 $
Total 1387  |RS12.771,00 |RS 153.252,00

Total Geral: RS 153.252,00 (cento e cinquenta e trés reais duzentos e cinquenta e dais reais)

Especificagtes Técnicas daPlataforma

A plataforma cognitiva para gestdo do conhecimento, que tratam o item 1 e 2 deste

Termo, deve conter os:seguintes requisitos minimos e obrigatérios:

St

o
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: Requisitos Gerais:

» Possuirmédulo / funclo [ sessdo de cadastro de usudrios {contatos), que permita a

v

a7

v

v

realizacdo das seguintes fungdes:
o Aferramenta deve possuir interface de cadastro {registro} de usuarios;

o Permitir Registro de InformagBes pessoais do usudrio na ferramenta /

Plataforma apresentado na forma de perfil;
o Acesso a ferramenta sera feita mediante e login, composto de e-mail ¢ senha
pessoal eintransferivel;
o Permitira visualizagdo de mensagens e atualizagbes de perfil dos usudrios;
o Permitir o ingresso de curriculum académico dos professores, servidores e alunos;
o Permitir estabelecer vinculo com outros alunos, dentro de grupos de interesse;

o Permitir visualizacdo de seus contatos {rede);

A ferramenta / plataforma deve possuir funcionalidade de busca total de contetido
{por palavra chave) devendo apresentar os resultados na forma de lista,
o Oresultado deve permitir aidentificagdo do usudrio que postou.

A ferramenta deve permitir 3 inserclo de links para contetidos: de interesse da
SEMED DE SENADOR LA ROCQUE - MA, com as seguintes caracteristicas:

o Nomedo Link; '

o Urlparaacesso;

A ferramentsa /. Plataforma deve possuir médulo / fun¢do / sessdo para pubhcagao
de Artigos de interesse da SEMED DE SENADOR LA ROCQUE - MA contendo
minimamente as seguintes caracteristicas:

o Publicagdo de Artigos resumidos com possibilidade de acessar diretamente 0
contetido integral da noticia. Tal funcionalidade é importante pois permite que.
um maior niimero de Artigos possam ser apresentadas em tela:

o Permitir classificar o Artigo por grupos {e.g; edutagdo, ensino remoto,
geografia, histéria, etc...)

o Possuir funcionalidade devisualizacdo de Artigos recentes;

A Ferramenta / Plataforma deve permitir a criacio de grupos para discussio de
temas-especificos, com as seguintes caracteristicas;
o Acriagdo degrupo serd feita por Administrador {niunca por-usudrios comuns);
o O grupo.deve reuniras seguintes informacdes:
“®  Nore do Grupo;
*  Tipo do Grupo {exemplos: Escola ABC, Diretores, Professores, etc.)
s Usudrios-que fazem parte do grupo;
o Selegdo (pelo Administrador) de moderadores, que poderdo;
= Aceitarconvite de ingressos;.
* Rejeitar convites deingressos;
»  Solicitar adesabilitacio dos.usudrios de grupo;
o Possuir a funcdo de acompanhamento de-mensagens publicadas no grupo, para
gue os usuarios registrados possam ser ;dentif:cados quando de novas
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postagens;
o Permitir gue os usuarics postem mensagens, arquivos, videos, entre outros,
conforme permissbesestabelecidas e controladas pelo Administrador;
= A ferramenta / plataforma deve permitir .que -outros usudrios
avaliem o contelido postado oufagam comentarios aele;
» Deve permitir que sejam inseridos links para conteudos externos,
permitindo link para youtube.

L7

A ferramenta / plataforma deve permitir-a comunicacdo mediante mensagem
instantanea(Chat} com as:seguintes caracteristicas:
= Comunicacio via mensagem instantdnea deve ser privada, ndo sendo
publicada para.outros integrantes daferramenta;
= Deve possuir mecanismo-de registro / gravacio de cohversas;
= Para efeitos de: alerta, a ferramenta deve possuir sinal sonoro: de

nova mensagem: instantanea ou algum outro- dispositivo que venha a

serimplementado para chamar aatenciodo usudrio.
* Deve permitir qué o usudrio’ selecione sua opgdo de status para
mostrar se:o usuario estd online ou off fine;

tRequisitos de Analise e Gestio

A ferramenta deve possuir moédulo / funcdo / sessdo que permita a usudrios

acessarem estatisticas de utilizagio da ferramenta. A SEMED DE SENADOR LA ROCQUE - MA

entende que este dispositive é fundamental para medir a participacio dos alunos nos grupos
em’ que ele se relaciona, permitindo mensurar em termos quantitativos e qualitativos as

informagies & colaboragctes trocadas na ferramenta / plataforma. Este mddulo deve possuiras

seguintes caracteristicas;

A ferramenta / plataforma, preferencialmente, deve possuir funcionalidades de

apresentacdo. de indicadores em modelos graficos para facilitar a vtsuahzagao dos gestores da

SEMED DE SENADOR LA ROCQUE - MA;

» A ferramenta deve permitir a geragdo de indicadores de usudrios com as

seguinte caracteristicas:
= A partir da selecdo de um usudrio, a ferramenta deve fornecer os
seguintes indicadores: _

» Dainteragdo entre usuarios;

& Deassuntos.de maior refevérncia / interesse:

s Permitir também que os indicaderes de usuarios sejam
analisados em tempo-determinado informando ‘a-data de: inicio
e-de fim, como critéria de consulta.

¥ A ferramenta deve permitir a geracdo de indicadores de grupos com as

seguinte caracteristicas:
s A partir da selecio de um grupo, a ferramenta deve fornecer os
seguintes indicadores:
s Departicipacdo do usudrio no grupo
¢ Derelacionamento / colaboragio de assuntosentre usudrios;

B

T
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» Deassuntos de maior refevincia no Grupo;

ot
7

» A ferramenta deve permitir a geragdo de indicadores de integragdo da
ferramenta / plataforma com as seguinte caracteristicas:
- Permitir a geracio de assuntos de maior relevancia em
toda a ferramenta/ plataforma (rede);
e Permita a geracio de indicador de uso dos usudrios em
toda aferramenta/ plataforma;
¢ Permitir a geracio de indicadores de relacionamento entre
usudrios em toda a ferramenta/ plataforma;
s Permitir também que os indicadores sejam analisades em
tempo determinado informando a data de infcio e de fim.

T Requisitos deAjuda / Apoio a Operagdo

¥ Possuir Médulo / Funcdo / Sessdo de Ajuda incorporada a ferramenta, permitindo

0s seguintesrequisitos:

o Consultar o conteGdo de ajuda postado, porpalavraschave;

o Oresultado de pesquisas deve ser-apresentado em formato lista-e mostrando onde’
3 .
data e-a hora-em que a informacio para o termo foi gerads;

o Possi‘bi!itar encaminhamento-de dividas, via encaminhamento de Chat; para
equipe de Suporte com geracio de nUmero de protocol € backup do
atendimento. Tal funcionalidade deve estar integrada a ferramenta, sem a
necessidade de abertura de ferramentas de envio de .e-mail {thunderbird,
outlook):

: Requisitos de Integracdo da Rede Cognitiva de Colaboracdo com outros suarios.

A ferramenta deve permitir que: usudrios de. outras. instituicBes, que ndo da rede de
ensine publica, possam participar e contribuir com discussdes na ferramenta. / patafcrma
cognitiva de colaboragio.
# A ferramenta / plataforma deve possuir Médulo / Fungdo / Sessdo de utilizagdo
por usudrios externos mcorporada a ferramenta, possuindo. os. seguintes requisitos
minimos:
0. ‘Mecapismo de convite de usudrios externgs;
= Mediante a emissdo de e-mail;
»  Realizado porusudrio com perfil de administrador;
= O sistema deverd permitir o usudrio configurar seu perfil e senha
pessoal ¢ Intrasferivel;
= QOsusudrios externos poderdo se associar a grupos-e pessoas na ferramenta
/ plataforma, pelo menos, aos seguintes madulos / funcdes / sessdo: !‘
= Postagem-de mensagens piblicas; %*
»  Utilizacdo de comunicagio instantanea. s
e Acessoa noticias; '
s Acessoa links;
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: Requisitos de Configuracdo / Administracdo:

> A ferramenta / plataforma deve possuir Médulo / Fungiio / Sessdo-de Administracio
mcorporada a fer ramenta, possuindo os seguintes requisitos minimos:

Ov

O

O

Permitir acesso as funcdes de configuragdo do sistema;
Permitir acesso. ao cadastro de wusudrios ¢ selegdo. / atribuicio de perfil de
administrador para usudrios pré-selecionados pela Secretaria de Educacdo.
Permitir, cadastrar; alterar ou excluir grupos;
Selecionar usudrios para administrar grupos;
Permitir configuracdo de textos & mensagens aufomdticas da Plataforma para
melhor entendimento dos alunos € outros usudrios;
ConfiguracBes: de permissbes de habi!ita;§o / desabilitacio do suporte a
formatos de imagens, arquivos e videos que s3o permitidos na plataforma,
devendo suportar os tipos. mais usuais. dé mercado e, peélo ‘menos;, os
seguintes formatos: '
*  Arguivos:
» Formatos do Pacote Office: DOC, XLS, PPT;
* Formoatos Adobe: PDF;
¢ Qutros formatos: ODF e ODT;
Imagens: GIF, IPEG, JPG e PNG;
*  Videos: AV, MP4, MPEG ¢ WMV;
Permitir aceso: ao médulo / fungio / sessdo de links para inser¢io de
contelido e disponibilizac8o dos usudrios:

T Requisitos para usabilidade em Dispositivos Moveis {aplicativos mobile};

» A ferramenta / plataforma d,éve ter Aplicativos (APis} desenvolvido para plataforma
movel compativel com a Plataforma 10S, na versdo 5 ou ‘superior e Android, na
versdo 4.0 ou superior.

£ desejdvel que a versdo mobile fornecida para a licenga do servidor central seja

fornecida com fungdes de acionamento de voz, permitindo a0 Administrador acessar
-comandos de execuglo / configuracio da ferramenta / plataforma, acessar fungdes ¢
relatorio, vérificar problemas, entre outras-fungdes.

=Reguisitos de Implantacio

» Ser compativel com a plataforma operacional da SEMED DE SENADOR LA ROCQUE - MA;.

e Ser disponibilizada totalmente em idioma portuguds (Brasii), inclusive tutoriais de
instalacBo e operacio.

s Permitir a integragdo com plataformas de controle de diretérios {LDAP)
mediante API, permitindo que seja implementado ¢ login Unico da
plataforma com outros sistemas'da SEMED DE SENADOR LA ROCQUE - MA.
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Forma de Licenciamento e Fornecimento dos Servigos

chencramento parag Plataforma Educacional de Aprendizagem

v v V3

\/’/’

Quantidade de Licengas: 01

“Tipo de:Licenca: Anual;

Outros Servigos: Tempo de garantia, suporte e atuslizacdes: 12 meses, contados da
data de assinatura do contrato.

Caracteristicas desejadas:

@ A licenga deve permitir a instalagg8o em: qualquer hardware independente do
ntimero de ‘processadores, cores (nicleos) e virtualizagBes (Vmware, Hyper V,
entre outros);

Forma de Fornecimento:
o Alicenca da Plataforma dever3 ser disponibilizada em até 10 dias Gteis a contar
da data de assinatura do contrato.

Licenciamento para Usudrios

i
S

v

v

Quantidade de Licengas: 3.300

Tipo de Licengar Anual;

Qutros: servigos: Tempo de garantia, suporte: 12 meses, contados da data de
assinaturado contrato..

Caracteristicas desejadas:

o Alicenca deve permitir o acesso dos Usudrios: porLogin e:Senha;
o Alicenga deve contempiar a instalacdo da instancia escolar de vinculo dos usudrios.

Forma de fornecimento:

o Aslicencas dos usudrios deverio ser fornecidas mediante emissdo de Ordem de
Servigo.
= O modelo das ordens de servi¢o serd definido pela SEMED DE SENADOR LA
ROCQUE - MA;
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Servigos de suporte e atualizacdo (item 1 e2)

» Tipode Servico:

¢ {1) Atuslizacdo da feérramenta / plataforma: Deve ser disponibilizado a
SEMED DE SENADOR LA ROCQUE - MA direito a toda a atualizagio de versdo
disponibilizada na vigéncia do. Contrato, incluindo também. corre¢bes
emergencials ou de seguranca (hotfixes, upgrades, servisse packs, entre
outros); '

o (2) Suporte remoto via tecnologias e softwares a serem disponibilizados
pela empresa Contratada (sem custos adicionais para SEMED DE.SENADOR LA
ROCQUE - MA), sendo possivel também viabilizar tal suporte via atendimento
por Chat integrado a Plataforma, em horéario comercial de 08h 3s 18h (dias
dteis), orientando os técmicos da SEMED DE SENADOR LA ROCQUE - MA
sobre procedimentos para solucionar eventuais didvidas ou incidentes
quanto a operacao da ferramenta.

© {3) Suporte .on site, com agendamento e sob demanda da SEMED DE
SENADOR (A ROCQUE - MA, para realizacio -de diagndsticos de
funcionamento da solugdo. efou implementacic. de novas versbes da
ferramenta / plataforma ou aplicacdo de corregies emergenciais, de
seguranca ou perfectivas (hotfixes, upgrodes, servisse packs, entre outros).

Servicos Treinamento e Formacde/Capacitacdo Continuada:

Quantidade:de. ser\u;O' 2.800 Usudrios

» Descrigio: Os servicos compreendem a instrutoria de servidores publicos, professores
g multiplicadores de. conhecimente na ferramenta / plataforma cognitiva de
colaboragdio e formacio/capacitacao continuda da rede de ensino plblico do Municipio de
Senador La Rocque - Ma:

' v

Requisitos.do servico;

o O servico deverd ser realizado com carga hordria minima de 4 horas e no
maximao 16h, dependendo do contetido aboradade;:

o ‘Deverdic ser abordados todas as funcionalidades e médulos da ferramenta /
plataforma, contendo instrugio para as operacbes basicas;

o Deveraserfornecido o material didético necessério a aprendizagem em nuvem;

Ao final do curso os materiais permanecerdo na Platforma, com a
finalidade de que sejam disponibilizados aos alunos e multiplicadores.

o O Instructor/Tutor deve ser capacitado e certificado pela fabricante da plataforma
‘e devera aconhar os participantes do curso, pela Plataforma, durante tods a
duracac do mesmao;

O (Os: cursos serdo realizados na Plataforma, emturmasde Serwdcres por:unidades

comiuns; a serem definidos nas Ordens de Servu;o
©  Asturmas serdo de no minimo 25 alunos e no maximo de 30 aiunos,
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o

Fornecer certificado de realizagdo de curso;
*  Farnecido no Gltimo dia’ de curso, verificado: as. condicdes
aproveitamento minima de 75%.
o Ndo estdo inclusos nos servigos:

2N

de

= A infraestrutura para realizagio do curso tais como computadores, link de
internet; demais recursos dudio visuais, que ndo foram mencionados nos

requisitos de servigo,

> Forma de Fornecimento:

Q

el

Os cursos serdo demandados mediante a realizacdo de Ordem de Servigo;

0 numero méximo de turmas a serem demandados serd de 20 (vinte} turmas ou

um ntmero menor de trumas limitado a 500 usuérios.

Poderdo ser demandados até 02 (dais) treinamento simultineos em turmas
distintas:

0 modelo da ordem de servico, a ser definido pela  SEMED DE SENADOR LA
ROCQUE - MA, deverd contar a data de inicio do-curso e a guantidade de usudrios,
nome dos alunos e CPFou Matricula _

*  Aquantidade de alunos n3o seré inferior a 25 por turma..

* A ordem de servico fard constar o nome de unv:-sérvidor que certificard a

_realizagdo do curso {co-fiscal) para efeitos de comprovagao dos services. .

= A substituicio de alunos (daqueles previstos na 0.5.) somente serd
admitido case o servidor responsave] {co-fiscal) autorize.

= Para efeitos de recebimento do certificado fica condicionado a3 presencga
minima de 75% das horas do curso.

* O controle de presenca serd feita pela Plataforma por meio de relatério de
Login e tempo de permanencia, que deverd ser, ao final do curso,
ratificada pelo servidor responsavel (co-fiscal);

®* QOs alunos. que ndo comparecerem serdo faturados, salvo se &
substituicao for efetivada: atendendo ao minimo de: 25 :alunos, -quando. 2
contratada terd direito a cobranca dos alunos faltantes, até o limite minimo
estabelecido {25).

Em virtude das questdes de planejamento e organizacdo dos médulos e Tutores das

trumias, o5 curses  deverdo ser demandados com no minimo 05 dias de

anteced@ncia.
A substituicdo de alunos durante 0. curso nado sera admitida,

» Aprovacio dos Servicos

Q

A empresa contratada deverd enviar a cdpia da Ordem de: Servico acompanhada

do relatdrio de presence; logins dos participantes do curso - devidamente:

ratificada pelo servidor respansavel {co-fiscal);

Copiz dos documentos {RG e CPF/CNH} do instrutor, acompanhado do

certificado / atestado de proficiéncia do instrutor.
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o A Administracdo de posse da documentacdo deverd efetuar a homologagdo dos
servigos ematé 3 {dez) dias Uteis.-
o Acontratada fdeveré ainda apresentar a avaliacio do Acordo de Nivel de Servigosia
.. ser preenchida pela servidor responsavel pelo curse (co-fiscal).

Servicos de Customizacdo da Plataforma Virtual de Aprendizagem:
% Quantidade de servigo: 60 Horas/Programacio }
» Descricdo: Os servicos compreendem o desenvolvimento de mudancas estrutursis da
Plataforma Licenciada para atendimento de demandas especificas da Secretaria Municipal
de Educacio e todas as escolas da Rede Plblica Muhi’cipalﬁde Senador La Rocgue ~Ma.

2. DAVISTORIA

Em virtude da -abrangéncia do projeto e da multiplicidade de componentes que
envolvem a implantagdo da Plataforma Cognitiva, serd_exigido _que o Licitante. efetue o
procedimento de vistoria, com-a finalidade de tomar conhemmento das ccnd;;oes de cperagao do
ambiente central.

Avistoria técnicadevera obrigatoriamente ser feita:
s No ambiente virtual da Plataforma Educacional Central;
, » Em pelos menos 2 {duas} turmas de ensino ndo presencial da rede piiblica, onde serdo
imptementados:as licencas de servidores escolares;

3. AVALIACAD DEAMOSTRAS

Serd exigido procedimento de avaliagdo de amostras 24(vinte e quatro) horas apés o
encerramento da fase de classificagio das propostas, obedecida a ordem de classificacdo do
menaor prego.

CRITERIOS DE ESCOLHA DA PROPOSTA

-a) A contratacdo dos servicos dar-se-d por meio de licitagdio na modalidade PREGAO PRESENCIAL -
SRP, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, desde que atendam as especificagbes e disposicBes constantes
no. Termo de Referéncia, objetivando a contratacdo da prestacdo de Servigos continuados de
empresa especializada no fornecimento de Licenca de uso {locacdo) de sistema integrado para
gestdo publica municipal com suporte técnico, manutengdo evolutiva e corretiva, nas dreas de.
Gestdo- Académica; Gestio de Recursos Humanos; Censo Escolar {Migragdo); Didrio de Classe
Fletrdnico; Gestdo do- Transporte Escolar e Gestdo de Almoxarifado, conforme item 4 -
CARATERISTICAS MINIMAS. Sem limite de acesso de usudrios.

o
R
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b) Alempresa detentora do'menor prego deverd fornecer, no prazo de até 24 {vinte e quatro) horas
apés-a secdo dos lances sem. quaisquer Onus, a solucfio ofertada, permitindo a comprovagido de
todos os requisitos técnicos e funcionais solicitados.

clSea soi‘uééc contemplada na proposta de menor valor ndo for aceitdvel, ou seja, ndo obtivera
aprovagdo técnica, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente, verificando @ sua aceitabilidade e
procedendo a stua habilitagde, na ordem de classificagio, e assim sucessi\tamenie, até aapuracdo de
uma proposta que atenda ao Edital;

d) A empresa vencedora deverd fornecer ainda toda a documentagdo comprobatoria das
especificacBes da solugdo, para fins de comprovagdo com o gue esta sendo exigido no Termo de
Referéncia;

g) Para a instalagio da solugdo, a empresa habilitada e vencedora da fase de lances deverd
disponibilizar profissionais técnicos capacitados para realizar tais atribuicbes, cujas despesas correrdo
porsua prépria-conta;

e} Caso a empresa vencedora nac tenha atingido o pércentual de 100% _gcem por cento) dos
requisitos e fuhcionalidades exigidos (obrigatérios) deste Termo: de Referéncia, a Empresa’ sera
desabilitada;

f) J& em caso de ndo aprovacio, a empresa vencedora retiraré a solugiio no prazo maximo de 02
(dois}dias tteis, arcando com todos os custos advindos da operacao..

" TABELA DE AVALIAGAO DA PLATAFORMA

i1 Plataformai: A so!ugao devera funcionar na- sua totalidade em qualquer distribuicdo hnux de

forma nativa, ou seja, sem uso de ferramenta de emulagio, para fins de redugdo de custo com
licencas de sistema operacional.

2 | Mobilidade: Funcionar em Notebooks e Tablets com sistema {Linux, Android, Mac OS,
Windows})-e em qualquer na\zegador dxspomvel no mercado Ex: (Chrome, Firefox, Safari, opera
tete.) _
3 Contendo: A-solugio deverd api’esentar no:minimo os: seguim‘e‘s modulos:

Eletrbnico {Portal do Aluno e Portal do Professor); Gestio do Transporte Escolar; Gestdo de

escola, Sem limite de acesso deusudrios:

-Gestdo. Académica; Gestdo de Recursos Humanos; Censo Escolar (Migragdo); didrio-de Classe. |

Almoxarifado; Protocolos e Processos administrativos; Patriménio e controle do caixa |

| 4 Integracdo com aplicativo de envio de mensagens do WhatsApp para fins de facmtar
| comunicacdo com alunos, professores e todo corpo administrativo.
5 Seguranga: Tér o controle efetive do uso dos sistemas, oferecendo seguranca: comtra a

violagdo dos dados ou acessos indevidos 4s informactes, por meic do uso de senhas;

6 Integracdo: Web Service para que outros sistemas possam se conectar e acessar informagdes.

de funciondrios ealunos conforme necessidades domunicipio.

7 Portal de noticias para divulgagio de atividades académicas, conteldo pedagdgico e ou

qualguer atividade ou contetdo de interesse da administracdo.
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1 | Atender as necessidades pedagdgicas do municipio. NECESSARIOS
2 ‘Gerenclar -grade curricular ano @ ano mantendo NECESSARIOS
| compatibilidade no hzstortco ,
3 | Controle de Turmas multi-seriadas NECESSARIOS
4 Lancamento de ATAS retroativas. 1 NECESSARIQS
5 Boiefzn‘fn customizavel para exibicdo. de notas ou NECESSARIOS
conceitos. -

16 Emissdo de Certificados. NECESSARIOS
7 Gerac3o de Carteira Estudantil | NECESSARIOS
8 Didrio com. contrale de trabalhos e atividades para

composigdo da nota {(Mais de uma avaliagio por | NECESSARIOS
| bimestre). o
g Pem.m.;;r. qug as sub‘alvglx‘ac;oes bz»mestrais possam somar NECESSARIOS
: ou dividir para geracdo da nota bimestral. _
10 | Aprovagio de alunos por avaliacdo do consetho. | NECESSARIOS
11 Adverténcias disciplinares do aluno integradas ao portal NECESSARIOS
do aluno
12 Gestao do calendario escolar o NECESSARIOS
13 Cogtro{e. vdo hordrip didrio de aula integrado ao NECESSARIOS
calendario escolar .
14 .Acompa,nhameﬁtq do- conteGdo. programdtico langado NECESSARIOS:
pelos professores ne portal o professor : 3
15 , 'NECESSARIOS
16 Educacdo infantil com campo de avaliaciio de experiencia
e relatorio descritivo das ‘atividades do aluno no:padrdo | NECESSARIOS
' da BNCC ~ Base Nacional Comum Curricular.

17 _ B NECESSARIOS
18 | Controle do planejamento de aula anual e bimestral NECESSARIOS

- 19 Vahdagacz d_i_e v.'!am;an?gnto' de au;ivg;de acordg com ponto: | NECESSARIOS

-de frequéncia, permitindo reposicdo de aula.
20 _ NECESSARIOS
21 Ambienta de Troca de Mensagens e conteddo entre | NECESSARIOS
professores e alunos ' '
22 Integracio com dispositivos de leitura biométrica, | NECESSARIOS.
catracas eietromcas
1 Lf)tag;az‘q de pl:ofessores cpm c?ntro!e de carga: horaria, | NECESSARIOS
: sitiacdo e regimede contratacao. .
2 Controle de carga horaria contratada por profissional,
informando a quantidade de horas lotadas e disponiveis | NECESSARIOS
‘de cada professor. : o
3 Informar professores sem iotagao | NECESSARIOS




CNPJ: 07.487.975/0001-73

ERGON DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA.

AVENIDA BRASIL, N 699, SETOR COIMBRA/ ARAGUAINA-TO CEP:77.626-566
INSCRICAC MUNI CiPAL 5616 INSCR} QAQ ESTADUAL:29.450.456-7

FONE: (63)3415-2323

www.ergonsistemas.com.br

4 informar professores:lotados fora da sala de aula NECESSARIOS
5 Controlar do regime de dobra (dupla jornada) NECESSARIOS
6 Demonstrativo. de Professores necessdrios para rede

‘com ‘base na abertura de turmas e quantitativo de | NECESSARIOS

 alunos. _

Mapa de Carga horana por escola e global. NECESSARIOS

Ponto de frequéncia das escolas integrado com a SEMED

NECESSARIOS

1 Registro.da frota NECESSARIOS
2 ‘Controle de Rotas NECESSARIOS
3 Controle de Alunos gue usam transporte escolar NECESSARIOS
4 Controle de alunos por rota NECESSARIOS
5 Apresentar mapa rota no Google Maps | NECESSARIOS
6 . lntlegrar cam dispositivos de Geo.. localizaciio dos NECESSARIOS
veiculos o o
7 | Transferéncia de Alunos de rota -NECESSARIOS

'Estoque mtegrado entre escolas e SEMED.

T NEC NECESSAR%O

2 Controle de solicitacio de Compras de merenda e 'NE CESSARIOS
materiais _ S
3 Cfnnt.rol.e ~»de liberagdo e -autorizag8o de compra e  NECESSARIOS
distribuicgo e
| 4 Controle de Recebimento de merenda e materiais ‘NECESSARIOS
5 Transferéncia de materiais de um estoque para outro.  NECESSARIOS
6 Controle de Cardapio escolar por escola 'NECESSARIOS.
17 Controle de Permissio para liberacio e autorizacio de |

compras e distribuicdo

NECESSARIOS

6. REQUISITOS DE QUALIFICACAO TECNICA

A empresa deverd demonstrar estar apta a prestar os servicos para a SEMED DE
SENADOR LA.ROCQUE - MA, mediante a-apresentagdo de atestados, sem prejuizo dos demais:
requisitos de habilitagdo estabelecidos na forma daLei.

ou privado, comprovanda os seguintes itens:

Serdo exigidos da licitante, come requisito para habilita-la tecnicamente ao certame:
Atestado(s) de Capaccdade(s) Técnico(s) emitidos por pessoa juridica de direito. publico

o Que a licitante fornece ou ja forneceu, de forma satisfatoria, licengas de software
educacionais ou de formagdo de redes cognitiva e colaborativa ou de gestdo /
gerenciamento corporativo, de projetos ou processos {mapeamente / automagdo).

o Que a licitante ja tenha efetuado, de forma satisfatdria, servicos de capacitagio
/treinamento em-ferramentas de software para pelo menos 500 alunos;

o Que o licitante j& tenha fornecido servicos de suporte e customizagdo de
ferramentas / softwares com aplicativos para dispositivo movel.

s Atestado de comprovagio da Vistoria, emitido pela SEMED DE SENADOR LA ROCQUE - MA;.

s Documiento {atestado) expedido pela

SEMED DE SENADOR LA ROCQUE - MA,

g,
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comprovando que ‘a- ferramenta folapravada na fase de avalia¢do de amostras;
* Observagdes Gerais em relacdo a apreciagdo de atestados’

6. Serdadmitidaa apresentacdo de original ou fotocopia autenticada em cartorio;

o Eadmitida a soma de atestados para efeito de comprovacdo da capacidade;

o Os atestados devem ser emitidos emnome da licitante;

o A critério do Pregoeiro & / ou da Comiss3o dé Licitacds, poderdo ser feitas
diligéncias com a finalidade de verificar a veracidade das informag8es contidas nos
atestados.

O licitante que apresentar atestado falso serd declarado inid6neo: e impedido de licitar
‘com aAdministragdo.

7. ABJUDICACAD

A adjudicag8o deverd ser feita a licitante que apresentar o menor-valor global para os
itens do.certame.

8. DA VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato tera vigéneia de 12 {doze) meses, a contar da assinatura, devendo. a
cada exercicio financeiro os investimentos necessarias estarem contemplados nas Dotagdes
Orcamentarias apropriadas das respectivas LDOs —~ Leis de Diretrizes Orgamentarias. Por se
tratarem de servicos continuados, poderiio ser aditivados em tempo e valores, por periodos de 12
meses até o limite de 60 meses..

9, DO PAGAMENTO

Os pagamentos referents a Licenca da Platafoma e o Licenciamente-dos Usudrios serdo
efetuados no prazo maximo de 30 {trinta} dias corridos; a contar da certiddo de gue o5
servicos foram executados € aceltos, mediante apre_sentagéo-@é nota fiscal/fatura, devidamente
atestada pelo setor competente, contendo o numero do certame, do Processa e-do Contrato, a
descricdo individualizada dos servicos prestados, com os respectivos precos, unitario e total,

Todos os demais pagamentos serdo efetuados no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, a contar da certiddo de que -0s servicos foram executados e aceitos, mediante
apresentacdo de nota fiscal/fatura, devidamente atestada pelo setor competente, contendo o
numero do certame, do Processo e do Contrato, a descricBo individualizada dos servigos
prestados, com os respectivos precos, unitario e total:

Apos o aceite dos servicas; a CONTRATADA emitira fatura correspondente a 100% (Cem
por cento). do montante para o qual foi dado-o aceite, descontadas as eventuais glosas oriundas

do ndo tingimento das metas estabelecidas no Acordo de Nivel de Servicos;

‘Apos @ emissdo do aceite dos servigos prestados, a CONTRATADA emitira fatura

correspondente servico a ser pago;

Na ocorréncia de rejeicdo da (s) Nota (s} Ftscal {s), motivada por erro ou incorregdes, o
prazo estipulado, passara a ser contado a partir da data da-sua reapresentacio;
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No ato do. pagameénto serd comprovada a manutencdo-.das condigbes iniciais de
habilitagcdo quanto a situa¢do de regularidade empresa.

10. DAS RESPONSABILIDADES DO LICITANTE

« Indicar um representante para acompanhar a execugdo de contrato, respondendo na
gualidade depreposto;

* Executar todos os Servicos e entregar todos os produtos {licencas) e servi¢os do objeto
deste Termo de Referéncia e seus Anexos e em consondncia com a PROPOSTA
COMERCIAL;

« Manter, durante toda a execucdo do processo, em .compatibilidade com as
obrigagBes assumidas, todas as condi¢Bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

« Providenciar a.imediata correcdo das deficiéncias e/ou irregularidades apontadas pela
SEMED DE SENADOR LA ROCQUE - MA;

* (Caso-a.contratada ndo cumpra a prestacdo dos servicos constantes de sua proposta e do
contrato; serd instaurado processo administrativo-para verificagdo de sua responsabilidade,
assegurado-o contraditério e a ampla defesa, sendo-lhe expedida notificacdo formal e; ao
final, caso haja aplicacdo alguma penalidade, serd encaminhado expediente a Secretaria da
Fazenda, para anotagdo em seuregistro cadastral;

*  Aceitar, nas mesmas condigbes 'contratuais, 05 acréscimos e supressdes-ate 25%-do valer
inicial atualizado do-Contrato;

» Arcar com.as despesas como transporte, taxas, impostos ou quaisquer outros acréscimos
legais, que correrdo por conta exclusivas da CONTRATADA; '

s A-empresa Vencedora do certame devera garantir a gualidade dos servigos e materials-em
conformidade com o art. 69 cfc art. 73, i, b, da lei n® 8.666/93, aplicando
subsidiariamente; naquilo que couber, as disposicdes da Lei n2 8.078/90 {Codigo de Defesa
do Consumidor) e também devera substitui-los, sem 8nus para a Secretaria da Educagdo,
caso ndo estejam de acordo com a5 especificagbes e padrdes de qualidades exigidos no
Edital; Termo:de Refer@ncia e na Proposta Comercial.

11. DAS RESPONSABILIDADES DA SEMED DE SENADOR LA ROCQUE - MA

Indicar o GESTOR do contrato;

Acompanhar e fiscalizar o contrato, nos termos avengados;

Efetuar o pagamento, conforme estipulado em cldusula contratual, de acordo com as
quantidades de produtos entregues e as notas fiscais devidamente atestadas pelo GESTOR
do contrato;

o Emitir, através do GESTOR do contrato, :as competentes solicitagdes de fornecimento de
servicos, por intermédio de ordens de servigo, estabelecendo dia, hora, quantidade,
local, quantidade de alunos e demais informagBes que achar pertinentes para o bom
cumptimento deobjeto;

Fornecer, a Contratada, todos os dados e elementos necessdrios & entrega do objeto;.
Proporcionar todas as facilidades indispensdveis & boa execuciic das obrigagbes
contratuais, inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou representantes»» da
contratada em suas dependéncias, desde que respeitadas.as normas de seguranca e horario
de funcionamento;

Nt
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. Rejéitar, no todo ou em parte, o objeto entregue. em desacordo com as. obrigagbes
assumidas-pela empresa Contratada.
s INICIO DAS ATIVIDADES

Para as Licencas de Software

No prazo-maximo de 05 {cinco) dias aposa assinatura do Contrato, a SEMED DE SENADOR
LA ROCQUE - MA emitird uma Ordem de Servico indicando o quantitativo de licengas de Usuarios.

O prazo maximo de-entrega é de 15 diasa contar do recebimento da Ordem de Servico
pelaContratada:

Para o5 Servicos de Instalagdo.

Apds o recebimento e homologacdo da Plataforma, a SEMED DE SENADOR LA ROCQUE
- MA emitird uma Ordem de Servico autorizando a aquisicio ‘da Licenca e configuragdo das
Licencas dos Usuarios.

O prazo. de execugdo dos servicos de instalacio, descritos neste Termo de Referéncia
deverdo ser executados no prazo maximao de 30{trinta) dias:

- Para os Servigos de Treinamento de Multiplicadores

Os servigos serdo solicitados sob demanda, mediante Ordem de Servigo. autotizando a
instalacdo e configuragdo do.servidor educacional central.

O 'modelo da ordem de servigo; a ser definido pela SEMED DE SENADOR LA ROCQUE - MA,
deverd contar a data de inicio do curso e a quantidade de alunos, nome dos alunos e CPF ou
Matricula.

Aquantidade de alunos n%o,seréihfer’iora 25 alunos por turma.

Pare efeitos de organizacdo logistica de Material e tutoria, serd respeitado o periodo
minimo de 05 dias de antecedéncia da data de emissdo da Ordern de Servigo.

A ordem de sérvi¢o: fard constar o nome de um servidor que certificard a realizagdo do
curso (co-fiscal) para efeitos de comprovagio dos servigos.

13.  DASGARANTIASTECNICAS

A garantia técnica da solugio deverd ser de 12 meses a contar da data de
assinatura do Contrato.
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14 DAS CONSIDERACOES FINAIS

Fica a Contratada responsavé! por quaisquer atos de seus.empregados, ou prepostos,;.
que venham a ocasionar prejuizos a SEMED DE SENADOR LA ROCQUE - MA ou a terceiros;

A SEMED DE.SENADOR LA ROCQUE MA reserva-se ao direito de revogar a presente
hcztagao, por convenidncla e/’ou oportumdade administrativa no interesse da Administracdo,
cujo motivo serd fundamentado pela autoridade méxima do orgdo. informa ainda gue todos
o0s quantitativos descritos neste Termo de Referéncia refletem estimativas da SEMED DE
SENADOR LA ROCQUE - MA para implantacio da solucdo, nio havendo obrigacio, em:
qualquer momento, de sua implantagdo no todo ou em parte, o que serd realizado em
conformidade das disponibilidades financeiras e orcamentarias da SEMED DE SENADOR LA
ROCQUE - MA; bem como observados os principios da oportunidade, conveniéncia e interesse
publico;

Duvidas na interpretagdo deste Termo de Referéncia serfo esclarecidas pela
Comissdo de Licitagdo,

Os casos omissos serdo tratados pela SEMED DE SENADOR LA ROCQUE - MA e as partes
interessadas,

Declaramos que 0s precos unitdrios e total dos itens foram cotados em
moeda nacional (Real - R$), j& incluidos todos os tributos, custos de frete, encargos
fiscais, trabalhistas, comerciais e quaisquer outras despesas incidentes sobre o objeto da licitagio.

Atenciosamente,

Aragu‘afnaf TO ,:08 de fevereiro de 2021.

ERGON DESEN\/OL\/!MENTO DE SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA
CNPJIn207.467.975/0001- 73
Luciano de Queiroz Vieira
‘RG n°603:818 S5P-TO

[ 07.467.975/0001-73 |
ERGON DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS DE INFORMATICA LTCA
Av, Brasﬂ n®699-11. 16, Qd. 05
Setor Coimbra - CEP 77826-586 |
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COTACAO DE PRECOS

.

A

PREFEITURA MUNICIPAL DE SENADOR LA ROCQUE - MA
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO
Termo de Referéncia para a eventual contratacdo de Empresa para prestacdo de servicos de
licenciamento e locagdo de software de gestdo escolar com implantacdo, conversdo, treinamento
presencial, testes e servigos de manutencdo e suporte técnico online especializada no fornecimento
de plataforma cognitiva de gestdo do conhecimento escolar, com modulo de aula ndo presencial,
com disponibilidade de aplicativos e servigos de implantagdo e capacitacdo de multiplicadores para
suprir as necessidades da Secretaria de Municipal de Educacdo - SEMED de Senador LaRocque - Ma.

2. JUSTIFICATIVA
Da Motivacao

O aperfeicoamento das politicas publicas de ensino demonstra que o estreitamento da
relagdo escola-aluno é fundamental para diagnosticar problemas e, por intermédio de indicadores
desta relagdo, planejar agbes para combater a evasdo e a reprovacdo escolar. Para tanto, faz-
se necessario criar um mecanismo de gestdo do conhecimento com ferramentas de comunicacio
para promover ndo so a disseminagdo de contetdo, mas, a construcio de informagdo por meio de
dados complementares alimentados por alunos e professores de forma colaborativa.

A modernizagdo do gerenciamento de informagbes € requisito para um bom
desenvolvimento da gestdo escolar. A tecnologia da informagdo proporciona uma rapidez na troca
de informagbes e respalda a tomada de decisbes por parte da Secretaria Municipal e demais
servidores da rede de ensino.

Esta solugdo deve permitir a criagdo, modificacdo e interacdo com objetos educacionais e
de midia digital. Desta forma, o aluno é estimulado dentro de seu grupo social a produzir
conhecimento, orientado e acompanhado pelos professores e contribui individualmente na
construgdo e aperfeicoamento de ideias e para a harmonizagdo da relacdo aluno-escola.

Acredita-se que a iniciativa da criacdo de um canal colaborativo para a rede de ensino é
também um mecanismo eficaz de integracdo social e, sobretudo, no estimulo ao uso de tecnologias
(software e hardware) constituindo, com isso, a inclusdo digital dos alunos das escolas da SEMED
de Senador La Rocque - Ma.

Dos Objetivo da Contrataciao

implantagio, Desenvolvimento, Treinamento, Acompanhamento e Suporie em Tecnologias
Educacionals, para modernizagio de municipios; { Proinfo-Telecentros-Linux Educacional- Diaric Online-
NTM-Internet Banda Larga) Matriz: Av. Imperatriz 11808 B, centro — Jofio Lisboa ~ MA — CEP: ~ 65822000.
Fones: 89 — 891306 84806 — 93158 2080- CNPJ: 19.513.085.0001-75 - E-mail: inforbergsystem@hotmail.com



Contratar uma Plataforma de interacdo ndo presencial mediada por intermédio do uso
sistemas, softwares e aplicativos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes - TIC, bem como, a
utilizagdo do diario escolar on-line, proporcionando beneficio ao meio ambiente pela ndo utilizagdo
de papel para confecgao dos diarios escolares manuais, para o atendimento imediato de uma nova
relagdo aluno-escola que permita a participacdo e a interacio de todos os patticipes do processo
educacional, inclusive com o compartilhamento de materiais didaticos e paradidaticos, contelidos,
artigos, entre outros, de autoria da contratada e/ou publicados na rede mundial de computadores
com o viés de facilitar a compreensdo e a construcio do conhecimento, em atendimento & condicdo
de afastamento social estabelecido, devido a Pandemia Covid-19, e regulamentado pelo Conselho
Estadual de Educacdo — CCE/MA, conforme resolucdo N. 94/2020 — CEE-MA.

Com esta plataforma interativo a Secretaria de Municipal de Educac3o de Senador La Rocque -
Ma espera alcangar ainda os seguintes objetivos:

» Implantar uma plataforma de alta disponibilidade, em nuvem, que comporte a interacio
simultinea de ate 3.300 (trés mil e tresentos) usudrios entre Professores, Técnicos em
Educacdo, Gestores Escolares, Servidores, Alunos e Pais ou Responsdveis que compdem
a rede publica de ensino do municipio de Senador La Rocque -Ma. A interacio deve
permitir o acesso, criagdo e troca de objetos educacionais e de midia;

» Utilizar profissionais especialistas na construcdo de silos internos, externos e web de
conhecimento e parametrizar os grupos de usudrios segundo seus papeis e interacOes
desejadas;

o Capacitar multiplicadores para garantir a incorporagdo do conhecimento do uso dessa
plataforma para os servidores, professores e alunos da SEMED de Senador La Rocque - Ma.

» Definir as estratégias de gestdo do conhecimento a serem seguidas pelos participes do
processo educacional;

» Definir os indicadores de gestdo e as saidas que alimentardo o planejamento estratégico,
a partir das informagGes coletadas pela Plataforma, ora contratada, em sincronizacio com o
Sistema de registro e controle academic ja existente na Secretaria Municipal de Educac3o e
Senador La Rocque -MA;

» Preparar, através de Treinamentos e Capacitacdo Continuada, educadores e servidores da
Secretaria no desenvolvimento de novas atividades baseadas na interatividade entre
alunos e professores mediada pelos recursos disponibilizados pela Plataforma;

» Favorecer e centralizar a gestdo das salas de aula por intermédio de plataforma que
permita a governanga dos processos de comunicagdo e monitoramento dos alunos;

» Tornar mais simples, eficiente e objetivo o fluxo de informagdes, discussdes, duvidas e
complementos de contelido escolar nas instituicoes de Ensino da SEMED de Senador La
Rocque - Ma.

Modelo da Plataforma

No inicio da gestdo 2021 - 2024 a Secretaria municipal de Educacdo esta dando inicio a um
projeto de modernizagdo das escolas publicas visando doté-las de insumos e equipamentos de TIC,
e garantir, dessa maneira, mecanismos para a pratica de modernizacdo do registro Escolar e da
inclusdo digital para os alunos das escolas da SEMED de Senador La Rocque - Ma.

A implantagdo da plataforma colaborativa de educacdo no Municipio de Senador La Rocque
— Ma, foi idealizada para atender as seguintes demandas:

1. Emergencialmente, em funcdo dos impactos gerados pela Convid-19 nas Escolas
Municipais com o isolamento social, que por forga do Decreto Estadual N.
35.662/2020, que dispde sobre a suspensado das aulas nas Unidades de Ensino das
redes Municipais e Estadual, no Estado do Maranhgo;
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2. Em consondncia com a Portaria MEC n° 345/2020 que altera a Portaria MEC n° 343,
de 17 de marco de 2020 que dispde sobre a substituicdo das aulas presenciais em
meios digitais enquanto durar a situacdo de pandemia do Novo Coronavirus-COVID-
19;

3. Também atendendo o que disp&e a Resolucdo N. 94/2020 — CEE/MA, que dispde
em seu Art. 1° “As instituicdes de ensino plblicas ou privadas vinculadas ao Sistema
Estadual de Ensino do Maranhdo, que ofertam a Educacio Basica e Educacdo
Superior, nesta situacdo emergencial de salide pUblica, objetivando atenuar as
consequéncias educacionais causadas pela pandemia do Coronavirus, podem propor
para além de reposicdo de aulas presenciais, formas de realizacio de atividades
curriculares ndo presenciais para o cumprimento do calendério escolar”;

4. Também atendendo o que dispde a Resolucdo N. 200/2020 — CEE/MA, que dispde
em seu Art. 6° A integralizagdo da carga horaria minima, nos termos do art. 2°
desta Resolucdo, pode se estender para o ano civil seguinte, de forma
presencial ou nao presencial, ou ainda, por meio de um continuum
cutricular de 2 (duas) séries ou anos letivos escolares continuos, em seu
Art, 19 A critério das instituicdes e redes de ensino podera ser adotada, no processo
da avaliagdo da aprendizagem, a progressio continuada 2020/2021, e em seu
Art. 22 As instituigdes de ensino da educacdo basica devem garantir aos estudantes
que ndo tenham conseguido alcancar os objetivos de aprendizagem previstos para o
ano ou série cursada, estratégias pedagbgicas para a recuperacio das
aprendizagens, permitido um modelo hibrido, que conjugue atividades
presenciais e nao presenciais;

5. Bem como, o que dispSe a Resolucdo N. 200/2020 — CEE/MA, em seu Art. 24 As
instituicdes e redes de ensino devem promover programas de formacdo
continuada do corpo docente e técnico-administrativo para as atividades
ndo presenciais, incluindo: I- o uso adequado de métodos inovadores e
tecnologias da comunicacdo e informacdo, para atender a demanda de
capacitacdo continuada de Gestores, Técnicos em educacdo, Professores, Servidores
e Comunidade Escolar, no uso da plataforma cognitiva, recursos de TICs e
contetidos especificos da formacdo em servico voltada para atualizacio pedagdgicas
e de areas especificas.

Dessa maneira, pretende-se a contratacdo de uma plataforma cognitiva de gestdo do
conhecimento integrada, implementada via solugdo de software em nuvem, que permita a
elaboragdo da seguinte estrutura logica:

Plataforma Virtual de Aprendizagem: Tem por finalidade garantir o enlace e a integracdo
da rede colaborativa entre a Secretaria Municipal de Educacdo e todas as escolas da Rede
Publica Municipal de Senador La Rocque —Ma.

Integracdo da Plataforma com o Sistemas de Gestdo Escolar: Tem a funcio de garantir a
integragdio de uma rede colaborativa (Plataforma Virtual de Aprendizagem) dos alunos dentro de
uma escola e de permitir a integragdo (comunicagdo) com o Sistema de Gestdo Escolar, incluindo
servigo de suporte durante 12 meses.

Licenciamento por usuario: A plataforma deve ser licenciada para o atendimento de até 3.300
usuarios podendo ser licenciado em modelo de “ca/” (permissdo), incluindo o suporte durante 12
meses.

Servigcos de Treinamento para uso da Plataforma: Os servicos de treinamento na plataforma
sdo essenciais para a garantia de sucesso do projeto, uma vez que permitirio a operacdo da
plataforma selecionada e de todos os seus recursos. Em virtude da abrangéncia da rede
(quantidade de alunos, servidores, professores, entre outros), seria invidvel do ponto de vista da
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exequidade abranger o treinamento para todos 0s usudrios da plataforma em um Unico momento.
Dessa maneira, optou-se pela estratégia de formacdo de turmas tutoriadas, reduzindo assim os
custos e garantindo que o conhecimento seja passado aos alunos na escola.

Servigos de Capacitacio/Formacdo Continuada: Os servios de Capacitacdo/Formacao
Continuada sdo essenciais para a o oferecimento de um fazer técnico-pedagogico que atenda as
demandas cognitivas dos educandos. Em virtude da abrangéncia da rede (quantidade de alunos,
servidores, professores, entre outros), seria invidvel do ponto de vista da exequidade abranger a
Capacitacdo/Formacdo Continuada para todos os usuarios da plataforma em um Unico momento.
Dessa maneira, optou-se pela estratégia de formagdo de turmas tutoriadas, reduzindo assim os
custos e garantmdo que o conhecimento seja passado aos alunos/servidores na Secretaria e na
escola.

Customizacdo da Plataforma Virtual de Aprendizagem: Tem por finalidade desenvolver
‘mudancas estruturais da Plataforma Licenciada para atendimento de demandas especificas da
Secretaria Municipal de Educacdo e todas as escolas da Rede Plblica Municipal de Senador La
Rocque ~Ma.

Interagdo através de Aplicativos para dispositivo movel: Utilizacdo de aplicativos para
monitoramento, acompanhmento, orientacdo de contelidos e desenvolvimento de recursos didaticos
para modalidade educacional ndo presencial. Os aplicativos s3o essenciais para um fazer técnico-
pedagégico que atenda as demandas cognitivas dos educandos, das Professores, dos
Coordenadores e de Gestdo.
1. CARACTERISTICAS DOS SERVICOS
Com base no projeto elaborado, estima-se a necessudade dos seguintes servigos:
ESPECIFICACAO DOS SERVICOS:

8 o . Alunos e Valor | Valor total
Ttem|  Especificacio | Unidade) Quant. Professores| Unit. meés Total 12 meses
IMPLANTACAO,
CONVERSAO,
1 |tremvamento |UN 1 3.300 R$ 1,15 |R$3.795,00 |R$ 45.540,00
PRESENCIAL.
SERVICOS DE
LICENCIAMENTO E
LOCAGAO DE
2 lsorrware  pe|YN 12 3.300 R$ 1,65 |R$ 5.445,00 |R$ 65.340,00
GESTAO ESCOLAR
MENSAL.
SERVICOS DE EAD
POR APLICATIVO | N 12 |3.300 R$ 1,18 |R$3.894,00 |R$ 46.728,00
R$ R$
Total 3,98 |13.134,00 |R¥157.608,00
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Valor Total da Proposta: R$ 157.608,00 (cento e cinquenta e sete mil seiscentos e oito reais)

Especificacdes Técnicas da Plataforma

A plataforma cognitiva para gestao do conhecimento, que tratam o item 1 e 2 deste
Termo, deve conter os seguintes requisitos minimos e obrigatdrios:

: Requisitos Gerais:
» Possuir modulo / fungdo / sessdo de cadastro de usuarios (contatos), que permita a
realizagdo das seguintes fungGes:

o A ferramenta deve possuir interface de cadastro (registro) de usuarios;
o Permitir Registro de InformagOes pessoais do usuario na ferramenta /
Plataforma apresentado na forma de perfil;

o Acesso a ferramenta serd feita mediante e login, composto de e-mail e senha
pessoal e intransferivel;

o Permitir a visualizacdo de mensagens e atualizactes de perfil dos usuarios;

o Permitir o ingresso de curriculum académico dos professores, servidores e alunos;

o Permitir estabelecer vinculo com outros alunos, dentro de grupos de interesse;

o Permitir visualizagdo de seus contatos (rede);

» A ferramenta / plataforma deve possuir funcionalidade de busca total de contetido (por
palavra chave) devendo apresentar os resultados na forma de lista.
o O resultado deve permitir a identificacdo do usuario que postou.

> A ferramenta deve permitir a insergdao de links para conteldos de interesse da SEMED
DE SENADOR LA ROCQUE - MA, com as seguintes caracteristicas:
o Nome do Link;
o Url para acesso;

» A ferramenta / Plataforma deve possuir médulo / funcdo / sessdo para publicagdo de
Artigos de interesse da SEMED DE SENADOR LA ROCQUE - MA contendo minimamente as
seguintes caracteristicas:

o Publicagdo de Artigos resumidos com possibilidade de acessar diretamente o
conteldo integral da noticia. Tal funcionalidade € importante pois permite que um
maior nimero de Artigos possam ser apresentadas em tela.

o Permitir classificar o Artigo por grupos (e.g.: educagdo, ensino remoto, geografia,
historia, etc...)

o Possuir funcionalidade de visualizagdo de Artigos recentes;

» A Ferramenta / Plataforma deve permitir a criacdo de grupos para discussdao de temas
especificos, com as seguintes caracteristicas:
o A criagao de grupo sera feita por Administrador (nunca por usuarios comuns);
o O grupo deve reunir as seguintes informagdes:
=  Nome do Grupo;
» Tipo do Grupo (exemplos: Escola ABC, Diretores, Professores, etc.)
= Usudrios que fazem parte do grupo;
o Selegdo (pelo Administrador) de moderadores, que poderao;
= Aceitar convite de ingressos;
= Rejeitar convites de ingressos;
= Solicitar a desabilitagdo dos usuarios do grupo;
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o Possuir a fungdo de acompanhamento de mensagens publicadas no grupo, para que
0s usuarios registrados possam ser identificados quando de novas postagens;
o Permitir que os usuarios postem mensagens, arquivos, videos, entre outros,
conforme permissoes estabelecidas e controladas pelo Administrador;
= A ferramenta / plataforma deve permitir que outros usudrios avaliem o
contetdo postado ou fagam comentarios a ele;
= Deve permitir que sejam inseridos links para contetidos externos, permitindo
link para youtube.

> A ferramenta / plataforma deve permitir a comunicacdo mediante mensagem
instantanea (Chat) com as seguintes caracteristicas:

= Comunicagdo via mensagem instantdnea deve ser privada, ndo sendo
publicada para outros integrantes da ferramenta;

= Deve possuir mecanismo de registro / gravacdo de conversas;

= Para efeitos de alerta, a ferramenta deve possuir sinal sonoro de nova
mensagem instantanea ou algum outro dispositivo que venha a ser
implementado para chamar a atencdo do usudrio.

= Deve permitir que o usudrio selecione sua opgdo de status para mostrar se
0 Usudrio esta on line ou off line;

: Requisitos de Anélise e Gestdo

A ferramenta deve possuir mddulo / fungdo / sessdo que permita a usudrios acessarem
estatisticas de utilizagdo da ferramenta. A SEMED DE SENADOR LA ROCQUE - MA entende que
este dispositivo é fundamental para medir a participacio dos alunos nos grupos em que ele se
relaciona, permitindo mensurar em termos quantitativos e qualitativos as informacdes e
colaboragBes trocadas na ferramenta / plataforma. Este médulo deve possuir as seguintes
caracteristicas: '

A ferramenta / plataforma, preferencialmente, deve possuir funcionalidades de
apresentacdo de indicadores em modelos graficos para facilitar a visualizacio dos gestores da
SEMED DE SENADOR LA ROCQUE - MA;

> A ferramenta deve permitir a geracdo de indicadores de usuarios com as seguinte
) caracteristicas:
= A partir da selecdo de um usuario, a ferramenta deve fornecer os seguintes
indicadores:
» De interagdo entre usuarios;
» De assuntos de maior relevancia / interesse;
» Permitir também que os indicadores de usuarios sejam analisados
em tempo determinado informando a data de inicio e de fim, como
critério de consulta.

> A ferramenta deve permitir a geracdo de indicadores de grupos com as seguinte

caracteristicas:
= A partir da selegdo de um grupo, a ferramenta deve fornecer os seguintes
indicadores:

« De participacdo do usudrio no grupo
» De relacionamento / colaboracao de assuntos entre usuarios;
» De assuntos de maior relevancia no Grupo;
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> A ferramenta deve permitir a geragdo de indicadores de integragdo da ferramenta /
plataforma com as seguinte caracteristicas:

» Permitir a geragdo de assuntos de maior relevancia em toda a
ferramenta / plataforma (rede);

* Permita a geracdo de indicador de uso dos usudrios em toda a
ferramenta / plataforma;

» Permitir a geragao de indicadores de relacionamento entre usuarios
em toda a ferramenta / plataforma;

e Permitir também que os indicadores sejam analisados em tempo
determinado informando a data de inicio e de fim.

: Reguisitos de Ajuda / Apoio a Operacdo

» Possuir Modulo / Fungdo / Sessdo de Ajuda incorporada a ferramenta, permitindo os
seguintes requisitos:
o Consultar o contetido de ajuda postado, por palavras chave;
o O resultado de pesquisas deve ser apresentado em formato lista e mostrando onde a
data e a hora em que a informagdo para o termo foi gerada;
o Possibilitar encaminhamento de ddvidas, via encaminhamento de Chat, para
equipe de Suporte com geracdo de nimero de protocol e backup do atendimento.
Tal funcionalidade deve estar integrada a ferramenta, sem a necessidade de
abertura de ferramentas de envio de e-mail (thunderbird, outlook).

: Requisitos de Integragdo da Rede Cognitiva de Colaboracdo com outros sudrios.

A ferramenta deve permitir que usudrios de outras instituicdes, que ndo da rede de ensino
publica, possam participar e contribuir com discussdes na ferramenta / plataforma cognitiva de
colaboracdo.

> A ferramenta / plataforma deve possuir Médulo / Fungdo / Sessdo de utilizacio por
usuarios externos incorporada a ferramenta, possuindo os seguintes requisitos minimos:
o Mecanismo de convite de usuarios externos;
= Mediante a emissao de e-mail;
= Realizado por usuario com perfil de administrador;
= O sistema deverd permitir o usuario configurar seu perfil e senha pessoal €
intrasferivel;
= Os usudrios externos poderdo se associar a grupos e pessoas ha ferramenta
/ plataforma, pelo menos, aos seguintes modulos / fungdes / sessdo:
= Postagem de mensagens publicas;
e Utilizacdo de comunicagado instantanea.
» Acesso a noticias;
s Acesso a links;

: Requisitos de Configuracdo / Administracdo:

> A ferramenta / plataforma deve possuir Mddulo / Funcdo / Sessdo de Administraco
incorporada a ferramenta, possuindo os seguintes requisitos minimos:
o Permitir acesso as fungbes de configuragado do sistema;
o Permitir acesso ao cadastro de usudrios e selecdo / atribuicido de perfil de

administrador para usudrios pré-selecionados pela Secretaria de Educagao.
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o Permitir, cadastrar, alterar ou excluir grupos;

o Selecionar usuarios para administrar grupos;

o Permitir configuracdo de textos e mensagens automdticas da Plataforma para
melhor entendimento dos alunos e outros usuarios;

o Configuragoes de permissoes de habilitacdo / desabilitacdo do suporte a formatos
de imagens, arquivos e videos que sdo permitidos na plataforma, devendo suportar
os tipos mais usuais de mercado e, pelo menos, os seguintes formatos:

= Arquivos:
e Formatos do Pacote Office: DOC, XLS, PPT;
e Formatos Adobe: PDF;
e Qutros formatos: ODF e ODT;

* Imagens: GIF, JPEG, JPG e PNG;

= Videos: AVI, MP4, MPEG e WMV;

o Permitir aceso ao modulo / fungdo / sessao de links para inser¢do de
contetdo e disponibilizacdo dos usuarios.

: Requisitos para usabilidade em Dispositivos Moveis (aplicativos mobile);

> A ferramenta / plataforma deve ter Aplicativos (APIs) desenvolvido para plataforma mavel
compativel com a Plataforma IOS, na versdo 5 ou superior e Android, na versdo 4.0 ou
superior.

> E desejavel que a versdao mobile fornecida para a licenca do servidor central seja
fornecida com fungOes de acionamento de voz, permitindo ao Administrador acessar
comandos de execugao / configuragdo da ferramenta / plataforma, acessar fungdes e
relatdrio, verificar problemas, entre outras fungées.

: Requisitos de Implantacao
e Ser compativel com a plataforma operacional da SEMED DE SENADOR LA ROCQUE - MA;
e Ser disponibilizada totalmente em idioma portugués (Brasil), inclusive tutoriais de
instalagdo e operagdo.
e Permitir a integragdo com plataformas de controle de diretérios (LDAP) mediante
API, permitindo que seja implementado o /ogin Unico da plataforma com outros
sistemas da SEMED DE SENADOR LA ROCQUE - MA.

Forma de Licenciamento e Fornecimento dos Servicos

Licenciamento para o Plataforma Educacional de Aprendizagem
» Quantidade de Licengas: 01
» Tipo de Licenga: Anual;
> Outros Servigos: Tempo de garantia, suporte e atualizagdes: 12 meses, contados da
data de assinatura do contrato.

» Caracteristicas desejadas:
o A licenga deve permitir a instalacdo em qualquer hardware independente do
nimero de processadores, cores (nlicleos) e virtualizagbes (Vmware, Hyper V, entre
outros);

Implantagdo, Desenvolvimento, Treinamento, Acompanhamento ¢ Suporte em Tecnologias
Educacionais, para modernizagfio de municipios; { Proinfo-Telecentros-Linux Educacional- Didrio Online-
NTM-Internet Banda Larga} Matriz: Av. Iimperatriz 1180 B, centro — Jodo Lisboa -~ MA ~ CEP: - 65822000.
Fones: 88 — 29136 8486 - 98158 2080~ CNP.J: 19.513.095.0001-75 - E-mail: inforbergsystem@hotmail.com



» Forma de Fornecimento:
0 A licenca da Plataforma devera ser disponibilizada em até 10 dias Uteis a contar da
data de assinatura do contrato.

Licenciamento para Usuarios

» Quantidade de Licencas: 3.300

> Tipo de Licenca: Anual;

> Outros servicos: Tempo de garantia, suporte: 12 meses, contados da data de
assinatura do contrato,

> Caracteristicas desejadas:

o Alicenca deve permitir o acesso dos usudrios por Login e Senha;
o Alicenca deve contemplar a instalagio da insténcia escolar de vinculo dos usudrios.

> Forma de fornecimento:

o As licengas dos usuarios deverdo ser fornecidas mediante emissio de Ordem de
Servigo.
= O modelo das ordens de servigo sera definido pela SEMED DE SENADOR LA
ROCQUE - MA;

Servicos de suporte e atualizacio (item 1 e 2)

» Tipo de Servico:

o (1) Atualizagdo da ferramenta / plataforma: Deve ser disponibilizado a SEMED
DE SENADOR LA ROCQUE - MA direito a toda a atualizagdo de versao
disponibilizada na vigéncia do Contrato, incluindo também correcoes
emergenciais ou de seguranca (/fotfixes, upgrades, servisse packs, entre outros);

o (2) Suporte remoto via tecnologias e softwares a serem disponibilizados pela
empresa Contratada (sem custos adicionais para SEMED DE SENADOR LA ROCQUE
- MA), sendo possivel também viabilizar tal suporte via atendimento por Chat
integrado a Plataforma, em horario comercial de 08h as 18h (dias uteis),
orientando os técnicos da SEMED DE SENADOR LA ROCQUE - MA sobre
procedimentos para solucionar eventuais duavidas ou incidentes quanto a
operacao da ferramenta.

o (3) Suporte on site, com agendamento e sob demanda da SEMED DE SENADOR
LA ROCQUE - MA, para realizacdo de diagnosticos de funcionamento da solugdo
efou implementagdo de novas versdes da ferramenta / plataforma ou aplicacdo
de corregbes emergenciais, de seguranca ou petfectivas (hotfixes, upgrades,
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servisse packs, entre outros).

Servicos Treinamento e Formacdo/Capacitacdo Continuada:

> Quantidade de servigo: 2.800 Usudrios

» Descrigao: Os servicos compreendem a instrutoria de servidores publicos, professores e
multiplicadores de conhecimento na ferramenta / plataforma cognitiva de colaboracdo e
formac&o/capacitacao continuda da rede de ensino plblico do Municipio de Senador La
Rocque - Ma.

» Requisitos do servigo;

(0]

(o]

o}

O servigo devera ser realizado com carga horaria minima de 4 horas e no maximo
16h, dependendo do contelido aboradado;
Deverdo ser abordados todas as funcionalidades e médulos da ferramenta /
plataforma, contendo instrugdo para as operacdes basicas;
Devera ser fornecido o material didatico necessario & aprendizagem em nuvem;
* Ao final do curso os materiais permanecer&o na Platforma, com a finalidade de
que sejam disponibilizados aos alunos e multiplicadores.
O Instructor/Tutor deve ser capacitado e certificado pela fabricante da plataforma e
deverd aconhar os participantes do curso, pela Plataforma, durante toda a duracao
do mesmo;
Os cursos serdo realizados na Plataforma, em turmas de Setvidores, por unidades
comuns, a serem definidos nas Ordens de Servico;
As turmas serao de no minimo 25 alunos e no méaximo de 30 alunos;
Fornecer certificado de realizacdo de curso;
= Fornecido no Ultimo dia de curso, verificado as condicBes de aproveitamento
minima de 75%.
Ndo estdo inclusos nos servicos:
* A infraestrutura para realizacdo do curso tais como computadores, link de
internet, demais recursos audio visuais, que ndo foram mencionados nos
requisitos de servico.

» Forma de Fornecimento:

o Os cursos serao demandados mediante a realizagio de Ordem de Servico;
o O nlmero maximo de turmas a serem demandados serd de 20 (vinte) turmas ou um
nimero menor de trumas limitado a 500 usudrios.

Poderdo ser demandados até 02 (dois) treinamento simultdneos em turmas
distintas.
O modelo da ordem de servigo, a ser definido pela SEMED DE SENADOR LA ROCQUE -
MA, devera contar a data de inicio do curso e a quantidade de usudrios, nome dos
alunos e CPF ou Matricula
= A guantidade de alunos ndo serd inferior a 25 por turma.
= A ordem de servigo fara constar o nome de um servidor que certificard a
realizagdo do curso (co-fiscal) para efeitos de comprovacdo dos services.
= A substituicdo de alunos (daqueles previstos ha 0.S.) somente serd admitido
caso o servidor responsavel (co-fiscal) autorize.
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» Para efeitos de recebimento do certificado fica condicionado a presenca minima
de 75% das horas do curso.
= O controle de presenca serd feita pela Plataforma por meio de relatdrio de
Login e tempo de permanencia, que devera ser, ao final do curso, ratificada
pelo servidor responsavel (co-fiscal);
= Os alunos que n3o comparecerem serdo faturados, salvo se a substituicao for
efetivada atendendo ao minimo de 25 alunos, quando a contratada terd direito
a cobranga dos alunos faltantes, até o limite minimo estabelecido (25).
o Em virtude das questdes de planejamento e organizacdo dos mddulos e Tutores das
trumas, os cursos deverdo ser demandados com no minimo 05 dias de antecedéncia.
o A substituicdo de alunos durante o curso ndo sera admitida.

» Aprovacao dos Servicos

o A empresa contratada devera enviar a copia da Ordem de Servico acompanhada do
refatério de presence, logins dos participantes do curso e devidamente ratificada
pelo servidor responsavel (co-fiscal);

o Copia dos documentos (RG e CPF/CNH) do instrutor, acompanhado do certificado /
atestado de proficiéncia do instrutor.

o A Administragdo de posse da documentagdo deverd efetuar a homologacdo dos
servigos em até 3 (dez) dias dteis.

o A contratada devera ainda apresentar a avaliacdo do Acordo de Nivel de Servicos a ser
preenchida pelo servidor responsavel pelo curso (co-fiscal).

Servicos de Customizacdo da Plataforma Virtual de Aprendizagem:
> Quantidade de servigo: 60 Horas/Programacdo
> Descrigdo: Os servicos compreendem o desenvolvimento de mudancas estruturais da
Plataforma Licenciada para atendimento de demandas especificas da Secretaria Municipal de
Educacdo e todas as escolas da Rede Plblica Munidpal de Senador La Rocque —Ma.

2. DAVISTORIA

Em virtude da abrangéncia do projeto e da multiplicidade de componentes que envolvem a
implantacdo da Plataforma Cognitiva, serd exigido que o Licitante efetue o procedimento de
vistoria, com a finalidade de tomar conhecimento das condicdes de operacdo do ambiente central.

A vistoria técnica devera obrigatoriamente ser feita:

» No ambiente virtual da Plataforma Educacional Central;

+ Em pelos menos 2 (duas) turmas de ensino ndo presencial da rede plblica, onde serdo
implementados as licencas de servidores escolares;

3. AVALIACAO DE AMOSTRAS

Sera exigido procedimento de avaliagdo de amostras 24(vinte e quatro) horas apds o
encerramento da fase de classificagao das propostas, obedecida a ordem de classificagdo do menor
prego.
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CRITERIOS DE ESCOLHA DA PROPOSTA

a) A contratagdo dos servicos dar-se-& por meio de licitagdo na modalidade PREGAO PRESENCIAL -
SRP, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, desde que atendam as especificagdes e disposigbes constantes
no Termo de Referéncia, objetivando a contratacdo da prestacdo de servicos continuados de empresa
especializada no fornecimento de Licenga de uso (locagdo) de sistema integrado para gestdo publica
municipal com suporte técnico, manuten¢8o evolutiva e corretiva, nas dreas de Gestdo Académica;
Gestdo de Recursos Humanos; Censo Escolar (Migragdo); Didrio de Classe Eletrdnico; Gestdo do
Transporte Escolar e Gestdo de Almoxarifado, conforme item 4 - CARATERISTICAS MINIMAS. Sem
limite de acesso de usuarios.

b) A empresa detentora do menor preco devera fornecer, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas
apos a secdo dos lances sem quaisquer dnus, a solugdo ofertada, permitindo a comprovacdo de todos
0s requisitos técnicos e funcionais solicitados.

c) Se a solugdo contemplada na proposta de menor valor ndo for aceitdvel, ou seja, ndo obtivera
aprovagao técnica, o Pregoeiro examinarad a proposta subsequente, verificando a sua aceitabilidade e
procedendo a sua habilitacdo, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracio de
uma proposta que atenda ao Edital;

d) A empresa vencedora devera fornecer ainda toda a documentagio comprobatéria das especificacbes
da solucdo, para fins de comprovagdo com o que esta sendo exigido no Termo de Referéncia;

g) Para a instalagdo da solugdo, a empresa habilitada e vencedora da fase de lances deverd
disponibilizar profissionais técnicos capacitados para realizar tais atribuicbes, cujas despesas correrdo
por sua propria conta;

e) Caso a empresa vencedora ndo tenha atingido o percentual de 100% (cem por cento) dos requisitos
e funcionalidades exigidos (obrigatdrios) deste Termo de Referéncia, a Empresa sera desabilitada;

f) J& em caso de ndo aprovagdo, a empresa vencedora retirard a solucio no prazo maximo de 02
(dois)dias uteis, arcando com todos os custos advindos da operacdo.

TABELA DE AVALIAGAO DA PLATAFORMA

Plataforma: A solugdo devera funcionar na sua totalidade em qualquer distribuicdo
linux de forma nativa, ou seja, sem uso de ferramenta de emulacdo, para fins de
reducdo de custo com licencas de sistema operacional.

2 Mobilidade: Funcionar em Notebooks e Tablets com sistema (Linux, Android, Mac
0S, Windows) e em qualquer navegador disponivel no mercado Ex: (Chrome, Firefox,
Safari, opera etc..)

3 Contetdo: A soluggo deverd apresentar no minimo os seguintes médulos:

Gestdo Académica; Gestdo de Recursos Humanos; Censo Escolar (Migracio);
diario de Classe Eletronico (Portal do Aluno e Portal do Professor); Gestdo
do Transporte Escolar; Gestdo de Almoxarifado; Protocolos e Processos
administrativos; Patrimonio e controle do caixa escola. Sem limite de acesso
de usudrios.

4 Integracdao com aplicativo de envio de mensagens do WhatsApp para fins de
facilitar comunicacdo com alunos, professores e todo corpo administrativo.
5 Seguranga: Ter o controle efetivo do uso dos sistemas, oferecendo seguranca
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contra a violagao dos dados ou acessos indevidos as informagbes, por meio do uso de

senhas;

6 Integragdo: Web Service para que outros sistemas possam se conectar e acessar
informacoes de funcionarios e alunos conforme necessidades do municipio.

7 Portal de noticias para divulgacdo de atividades académicas, contelido pedagdgico

e ou qualquer atividade ou contetido de interesse da administragdo.

1 Atender as necessidades pedagdgicas do municipio. | NECESSARIOS
2 Gerenciar grade curricular ano a ano mantendo

compatibilidade no historico. NECESSARIOS
3 Controle de Turmas multi-seriadas NECESSARIOS
4 Lancamento de ATAS retroativas. NECESSARIOS
5 Boletim customizavel para exibicio de notas ou

conceitos. NECESSARIOS
6 Emissado de Certificados NECESSARIOS
7 Geracdo de Carteira Estudantil NECESSARIOS
8 Diario com controle de trabalhos e atividades para

composicdo da nota (Mais de uma avaliagdo por | NECESSARIOS

bimestre).
9 Permitir que as subavaliagbes bimestrais possam

somar ou dividir para geracdo da nota bimestral. NECESSARIOS
10 Aprovacao de alunos por avaliacdo do conselho. NECESSARIOS
i1 Adverténcias disciplinares do aluno integradas ao

portal do aluno NECESSARIOS
12 Gestdo do calendario escolar NECESSARIOS
13 Controle do horario didrio de aula integrado ao NECESSARIOS

calendario escolar
14 Acompanhamento do contetldo programatico

lancado pelos professores no portal o professor NECESSARIOS
15 NECESSARIOS
16 Educacdo infantii com campo de avaliacdo de
experiencia e relatorio descritivo das atividades do | NECESSARIOS
aluno no padrdo da BNCC ~ Base Nacional Comum
Curricular.
17 NECESSARIOS
18 Controle do planejamento de aula anual e bimestral | NECESSARIOS
19 Validagdo de lancamento de aula de acordo com

ponto de frequéncia, permitindo reposicdo de aula. NECESSARIOS
20 NECESSARIOS
21 Ambienta de Troca de Mensagens e contetido entre | NECESSARIOS
professores e alunos
22 Integracdo com dispositivos de leitura biométrica, | NECESSARIOS
catracas eletronicas.
23 Integracdo com dispositivos de

geo. localizacdo NECESSARIOS

Lotagfao f:le erofessox:es com controlie de carga NECESSARIOS
horaria, situacdo e regime de contratacdo.

2 Controle de carga horaria contratada por
profissional, informando a quantidade de horas | NECESSARIOS
lotadas e disponiveis de cada professor.
3 Informar professores sem lotacdo. NECESSARIOS
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4 Informar professores lotados fora da sala de aula NECESSARIOS
5 Controlar do regime de dobra (dupla jornada) NECESSARIOS
6 Demonstrativo de Professores necessarios para
rede com base na abertura de turmas e | NECESSARIOS
quantitativo de alunos.
7 Mapa de Carga horaria por escola e global. NECESSARIOS
8 . |Ponto de frequéncia das escolas integrado com a

NECESSARIOS

SEMED

1 Registro da frota NECESSARIOS
2 Controle de Rotas NECESSARIOS
3 Controle de Alunos que usam transporte escolar NECESSARIOS
4 Controle de alunos por rota NECESSARIQOS
5 Apresentar mapa rota no Google Maps NECESSARIOS
6 Integrar com dispositivos de Geo. localizacao dos

veiculos NECESSARIOS

1 ] 'Estdaue mtegrédo entre é;colas e SER’IED. NECESSARIOS
2 Controle de solicitacdo de Compras de merenda e
materiais NECESSARIOS
3 Cpnt'rol_e Mde liberacao e autorizacdo de compra e NECESSARIOS
distribuicao
4 Controle de Recebimento de merenda e materiais NECESSARIQOS
5 '(l)'l:azlrw:ferenma de materiais de um estoque para NECESSARIOS
6 Controle de Cardapio escolar por escola NECESSARIOS
7 Controle de Permissdo para liberacdo e autorizacao NECESSARIOS

de compras e distribuicdo

6. REQUISITOS DE QUALIFICACAO TECNICA

A empresa deverd demonstrar estar apta a prestar os servigos para a SEMED DE SENADOR
LA ROCQUE - MA, mediante a apresentagdo de atestados, sem prejuizo dos demais requisitos
de habilitacdo estabelecidos na forma da Lei.

Serdo exigidos da licitante, como requisito para habilité-la tecnicamente ao certame:
» Atestado(s) de Capacidade(s) Técnico(s) emitidos por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando os seguintes itens:

o Que a licitante fornece ou ja forneceu, de forma satisfatoria, licencas de software
educacionais ou de formacdo de redes cognitiva e colaborativa ou de gestdo /
gerenciamento corporativo, de projetos ou processos (mapeamento / automacao).

o Que a licitante ja tenha efetuado, de forma satisfatoria, servicos de capacitagdo /
treinamento em ferramentas de software para pelo menos 500 alunos;

o Que o lictante j@ tenha fornecido servigos de suporte e customizagdo de
ferramentas / softwares com aplicativos para dispositivo movel.

» Atestado de comprovagdo da Vistoria, emitido pela SEMED DE SENADOR LA ROCQUE - MA;
» Documento (atestado) expedido pela SEMED DE SENADOR LA ROCQUE - MA,
comprovando que a ferramenta foi aprovada na fase de avaliagdo de amostras;
« ObservagGes Gerais em relacdo a apreciagdo de atestados
o Sera admitida a apresentaggo de original ou fotocdpia autenticada em cartério;
o E admitida a soma de atestados para efeito de comprovacao da capacidade;
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o Os atestados devem ser emitidos em nome da licitante;

o A critério do Pregoeiro e / ou da Comissdo de Licitacdo, poderdo ser feitas
diligéncias com a finalidade de verificar a veracidade das informacBes contidas nos
atestados.

» O licitante que apresentar atestado falso sera declarado inidoneo e impedido de licitar com a
Administraggo.

7. ADJUDICACAO

A adjudicagdo devera ser feita a licitante que apresentar o menor valor global para os
itens do certame.

8. DA VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da assinatura, devendo a cada
exercicio financeiro os investimentos necessérios estarem contemplados nas DotacGes
Orgamentarias apropriadas das respectivas LDOs — Leis de Diretrizes Orcamentarias. Por se tratarem
de servicos continuados, poderdo ser aditivados em tempo e valores, por periodos de 12 meses até
o limite de 60 meses.

9. DOPAGAMENTO

Os pagamentos referents a Licenca da Platafoma e o Licenciamento dos Usudrios serdo
efetuados no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da certiddo de que os servicos
foram executados e aceitos, mediante apresentacdo de nota fiscal/fatura, devidamente atestada
pelo setor competente, contendo o numero do certame, do Processo e do Contrato, a descrigdo
individualizada dos servigos prestados, com os respectivos precos, unitario e total.

Todos os demais pagamentos serdo efetuados no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, a contar da certiddo de que os servios foram executados e aceitos, mediante
apresentacdo de nota fiscal/fatura, devidamente atestada pelo setor competente, contendo o
numero do certame, do Processo e do Contrato, a descrigdo individualizada dos servigos prestados,
com os respectivos pregos, unitario e total;

Apos o aceite dos servicos, a CONTRATADA emitira fatura correspondente a 100% (Cem por
cento) do montante para o qual foi dado o aceite, descontadas as eventuais glosas oriundas do
n&o tingimento das metas estabelecidas no Acordo de Nivel de Servicos;

Apos a emissdo do aceite dos servicos prestados, a CONTRATADA emitira fatura
correspondente servigo a ser pago;

Na ocorréncia de rejeicdo da (s) Nota (s) Fiscal (s), motivada por erro ou incorrecdes, o
prazo estipulado, passara a ser contado a partir da data da sua reapresentacdo;

No ato do pagamento sera comprovada a manutenc¢do das condicdes iniciais de habilitacdo
quanto a situagao de regularidade empresa.

10. DAS RESPONSABILIDADES DO LICITANTE

o Indicar um representante para acompanhar a execucdo de contrato, respondendo na
qualidade de preposto;

o Executar todos os Servicos e entregar todos os produtos (licencas) e servicos do objeto
deste Termo de Referéncia e seus Anexos e em consonancia com a PROPOSTA
COMERCIAL;
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» Manter, durante toda a execucdao do processo, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigGes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagao;

» Providenciar a imediata corregdo das deficiéncias e/ou irregularidades apontadas pela SEMED
DE SENADOR LA ROCQUE - MA;

» Caso a contratada ndo cumpra a prestagdo dos servigos constantes de sua proposta e do
contrato, serd instaurado processo administrativo para verificacdo de sua responsabilidade,
assegurado o contraditdrio e a ampla defesa, sendo-lhe expedida notificagdo formal e, ao
final, caso haja aplicacdo alguma penalidade, sera encaminhado expediente a Secretaria da
Fazenda, para anotagdo em seu registro cadastral;

s Aceitar, has mesmas condigbes contratuais, os acréscimos e supressoes ate 25% do valor
inicial atualizado do Contrato;

» Arcar com as despesas como transporte, taxas, impostos ou quaisquer outros acréscimos
legais, que correrao por conta exclusivas da CONTRATADA;

*» A empresa vencedora do certame devera garantir a qualidade dos servigos e materiais em
conformidade com o art. 69 c/c art. 73, II, b, da Lei n® 8.666/93, aplicando subsidiariamente,
naquilo que couber, as disposicbes da Lei n® 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor) e
também devera substitui-los, sem 6nus para a Secretaria da Educacio, caso ndo estejam de

acordo com as especificagdes e padroes de qualidades exigidos no Edital, Termo de
Referéncia e na Proposta Comercial.

11. DAS RESPONSABILIDADES DA SEMED DE SENADOR LA ROCQUE - MA

» Indicar o GESTOR do contrato;

» Acompanhar e fiscalizar o contrato, nos termos avencados;

» Efetuar o pagamento, conforme estipulado em clausula contratual, de acorde com as
quantidades de produtos entregues, e as notas fiscais devidamente atestadas pelo GESTOR
do contrato;

» Emitir, através do GESTOR do contrato, as competentes solicitacdes de fornecimento de
servigos, por intermédio de ordens de servigo, estabelecendo dia, hora, quantidade, local,
quantidade de alunos e demais informag0es que achar pertinentes para o bom cumprimento
do objeto;

» Fornecer, a Contratada, todos os dados e elementos necessarios a entrega do objeto;

» Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugdo das obrigacOes contratuais,
inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou representantes da contratada em
suas dependéncias, desde que respeitadas as normas de seguranga e hordrio de
funcionamento;

» Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto entregue em desacordo com as obrigagdes assumidas
pela empresa Contratada.

» INICIO DAS ATIVIDADES
Para as Licengas de Software
No prazo maximo de 05 (cinco) dias apos a assinatura do Contrato, a SEMED DE SENADOR
LA ROCQUE - MA emitira uma Ordem de Servico indicando o quantitativo de licengas de Usudrios.
O prazo méaximo de entrega ¢ de 15 dias a contar do recebimento da Ordem de Servigo pela
Contratada.
Para os Servicos de Instalagio.
Apos o recebimento e homologacdo da Plataforma, a SEMED DE SENADOR LA ROCQUE -
MA emitira uma Ordem de Servigo autorizando a aquisicdo da Licenca e configuragdo das Licencas
dos Usuarios.
O prazo de execugdo dos servicos de instalagdo, descritos neste Termo de Referéncia
deverdo ser executados no prazo maximo de 30(trinta) dias.
Para os Servigos de Treinamento de Multiplicadores
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Os servicos serdao solicitados sob demanda, mediante Ordem de Servigo autorizando a
instalacdo e configuracdo do servidor educacional central.

O modelo da ordem de servigo, a ser definido pela SEMED DE SENADOR LA ROCQUE - MA,
devera contar a data de inicio do curso e a quantidade de alunos, nome dos alunos e CPF ou Matricula.

A quantidade de alunos ndo sera inferior a 25 alunos por turma.

Pare efeitos de organizacdo logistica de Material e tutoria, sera respeitado o periodo minimo
de 05 dias de antecedéncia da data de emissdo da Ordem de Servigo.

A ordem de servico fard constar o nome de um servidor que certificarda a realizagdo do
curso (co-fiscal) para efeitos de comprovacgao dos servigos.

13. DAS GARANTIAS TECNICAS
A garantia técnica da solugdo devera ser de 12 meses a contar da data de assinatura
do Contrato.

14 DAS CONSIDERACOES FINAIS

Fica a Contratada responsavel por quaisquer atos de seus empregados, ou prepostos,
que venham a ocasionar prejuizos a SEMED DE SENADOR LA ROCQUE - MA ou a terceiros;

A SEMED DE SENADOR LA ROCQUE - MA reserva-se ao direito de revogar a presente
licitagdo, por conveniéncia efou oportunidade administrativa no interesse da Administragdo,
cujo motivo serd fundamentado pela autoridade maxima do 6rgdo. Informa ainda que todos os
quantitativos descritos neste Termo de Referéncia refletem estimativas da SEMED DE SENADOR
LA ROCQUE - MA para implantacdo da solugdo, ndo havendo obrigacdo, em qualquer momento,
de sua implantacdo no todo ou em parte, 0 que serd realizado em conformidade das
disponibilidades financeiras e orcamentarias da SEMED DE SENADOR LA ROCQUE - MA, bem
como observados os principios da oportunidade, conveniéncia e interesse publico;

Duvidas na interpretagio deste Termo de Referéncia serdo esclarecidas pela Comissdo
de Licitacao.

Os casos omissos serdo tratados pela SEMED DE SENADOR LA ROCQUE - MA e as partes
interessadas.

Declaramos que os pregos unitdrios e total dos itens foram cotados em
S moeda nacional (Real - R$), ja incluidos todos os tributos, custos de frete, encargos
fiscais, trabalhistas, comerciais e quaisquer outras despesas incidentes sobre o objeto da licitagao.

Proposta valida por 60 dias.

Jodo Lisboa/MA, 08 de fevereiro de 2021.
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Sao Luis, 02 de fevereiro de 2021.

A

Prefeitura Municipal de Senador La Rocque - MA
Sr. Bartolomeu Gomes Alves
Prefeito Municipal

PROPOSTA DE SERVICO

Prezados, conforme solicitado estamos enviando proposta de execugéo de servigo conforme

termo de referéncia a baixo:

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Termo de Referéncia para a eventual contratagio de Empresa para prestagdo de servigos de
licenciamento e locagdio de software de gestio escolar com implantacdo, conversdo,
treinamento presencial, testes e setrvicos de manuten¢io e suporte técnico online
especializada no fornecimento de plataforma cognitiva de gestio do conhecimento escolar,
com modulo de aula ndo presencial, com disponibilidade de aplicativos e servigos de
implantagdo e capacitagdo de multiplicadores para suprir as necessidades da Secretaria de
Municipal de Educagdo - SEMED de Senador La Rocque - Ma.

2. JUSTIFICATIVA
Da Motivacio

O aperfeicoamento das politicas publicas de ensino demonstra que o
estreitamento da relagdo escola-aluno é fundamental para diagnosticar problemas e, por
intermédio de indicadores desta relagdo, planejar agOes para combater a evasdo e a
reprovagdo escolar. Para tanto, faz-se necessdrio criar um mecanismo de gestio do
conhecimento com ferramentas de comunicagdo para promover ndo sé a disseminagio de
contetido, mas, a construgio de informagio por meio de dados complementares alimentados
por alunos e professores de forma colaborativa.

A modernizacdo do gerenciamento de informagBes é requisito para um bom
desenvolvimento da gestio escolar. A tecnologia da informagdo proporciona uma rapidez na
troca de informagdes e respalda a tomada de decisdes por parte da Secretaria Municipal e
demais servidores da rede de ensino.
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Esta solugdo deve permitir a criagdo, modificagdo e interagdo com objetos
educacionais e de midia digital. Desta forma, o aluno € estimulado dentro de seu grupo
social a produzir conhecimento, orientado e acompanhado pelos professores e contribui
individualmente na construgfo e aperfeigoamento de ideias e para a harmonizacdo da relagéio
aluno-escola.

Acredita-se que a iniciativa da criagio de um canal colaborativo para a rede de
ensino € também um mecanismo eficaz de integrag¢io social e, sobretudo, no estimulo ao uso
de tecnologias (software ¢ hardware) constituindo, com isso, a inclusdo digital dos alunos
das escolas da SEMED de Senador La Rocque - Ma.

Dos Objetivo da Contratagioe

Contratar uma Plataforma de interacio nio presencial mediada por intermédio do
uso sistemas, softwares e aplicativos de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagdes - TIC,
bem como, a utilizagdo do didrio escolar on-line, proporcionando beneficio ao meio ambiente
pela ndo utilizagdo de papel para confecgdo dos didrios escolares manuais, para o
atendimento imediato de wma nova relagdo aluno-escola que permita a participagdo ¢ a
interacdo de todos os participes do processo educacional, inclusive com o
compartilhamento de materiais didaticos e paradidaticos, contetidos, artigos, entre outros, de
autoria da contratada e/ou publicados na rede mundial de computadores com o viés de
facilitar a compreensio e a constru¢do do conhecimento, em atendimento & condigio de
afastamento social estabelecido, devido a Pandemia Covid-19, ¢ regulamentado pelo
Conselho Estadual de Educacdo — CCE/MA, conforme resolugdo N. 94/2020 — CEE-MA.

Com esta plataforma interativo a Secretaria de Municipal de Educacio de Senador La
Rocque - Ma espera alcangar ainda os seguintes objetivos:

¢ Implantar uma plataforma de alta disponibilidade, em nuvem, que comporte a
interacfo simultdnea de até 3.300 (trés mil ¢ trezentos) usudrios entre Professores,
Técnicos em Educacio, Gestores Escolares, Servidores, Alunos e Pais ou
Responsiveis que compdem a rede publica de ensino do municipio de Senador
La Rocque -Ma. A interagdo deve permitir o acesso, criacio e troca de objetos
educacionais e de midia;

e Utilizar profissionais especialistas na construcdo de silos internos, externos e
web de conhecimento e parametrizar os grupos de usudrios segundo seus papeis
¢ interagGes desejadas;

e Capacitar multiplicadores para garantir a incorporagdo do conhecimento do uso
dessa plataforma para os servidores, professores e alunos da SEMED de Senador La
Rocque - Ma.

o Definir as estratégias de gestdo do conhecimento a serem seguidas pelos
participes do processo educacional;

o Definir os indicadores de gestdio e as saidas que alimentario o planejamento
estratégico, a partir das informagdes coletadas pela Plataforma, ora contratada, em
sincronizagdo com o Sistema de registro e controle académico ja existente na
Secretaria Municipal de Educacao e Senador La Rocque -MA;

* Preparar, através de Treinamentos e Capacitacdo Continuada, educadores e
servidores da Secretaria no desenvolvimento de novas atividades baseadas na
interatividade entre alunos e professores mediada pelos recursos disponibilizados
pela Plataforma;
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e Favorecer ¢ centralizar a gestdo das salas de aula por intermédio de plataforma que
permita a governanga dos processos de comunicag¢do e monitoramento dos alunos;

e Tornar mais simples, eficiente ¢ objetivo o fluxo de informacdes, discussodes,
duvidas e complementos de contetido escolar nas instituigdes de Ensino da SEMED
de Senador La Rocque - Ma.

Modelo da Plataforma

No inicio da gestdo 2021 - 2024 a Secretaria municipal de Educagfo esta dando inicio
a um projeto de modernizagio das escolas publicas visando dotd-las de insumos e
equipamentos de TIC, e garantir, dessa maneira, mecanismos para a pratica de
modernizagdo do registro Escolar ¢ da inclusdo digital para os alunos das escolas da
SEMED de Senador La Rocque - Ma.

A implanta¢io da plataforma colaborativa de educagdo no Municipio de Senador
La Rocque — Ma, foi idealizada para atender as seguintes demandas:

1.

Emergencialmente, em fun¢do dos impactos gerados pela Convid-19 nas
Escolas Municipais com o isolamento social, que por forca do Decreto
Estadual N. 35.662/2020, que dispde sobre a suspensdo das aulas nas
Unidades de Ensino das redes Municipais ¢ Estadual, no Estado do
Maranhio;
Em consonancia com a Portaria MEC n° 345/2020 que altera a Portaria MEC
n° 343, de 17 de margo de 2020 que dispde sobre a substituigio das aulas
presenciais em meios digitais enquanto durar a situagdo de pandemia do
Novo Coronavirus-COVID-19;
Também atendendo o que dispde a Resolugio N. 94/2020 — CEE/MA, que
dispde em seu Art. 1° “As instituicdes de ensino publicas ou privadas
vinculadas ao Sistema Estadual de Ensino do Maranhdo, que ofertam a
Educacio Baésica e Educagio Superior, nesta situa¢do emergencial de satide
publica, objetivando atenuar as consequéncias educacionais causadas pela
pandemia do Coronavirus, podem propor para além de reposicdo de aulas
presenciais, formas de realizagio de atividades curriculares nio presenciais
para o cumprimento do calendario escolar”;
Também atendendo o que dispde a Resolucdo N. 200/2020 — CEE/MA,
que dispde em seu Art. 6° A integralizagdo da carga horaria minima,
nos termos do art. 2° desta Resolu¢do, pode se estender para o ano civil
seguinte, de forma presencial ou niio presencial, ou ainda, por meio de
um continuum curricular de 2 (duas) séries ou anos letivos escolares
continuos, em seu Art. 19 A critério das instituicdes e redes de ensino
podera ser adotada, no processo da avaliagio da aprendizagem, a progressao
continuada 2020/2021, ¢ em seu Art. 22 As instituigdes de ensino da
educacio basica devem garantir aos estudantes que no tenham conseguido
alcangar os objetivos de aprendizagem previstos para o ano ou série cursada,
estratégias pedagogicas para a recuperacio das aprendizagens, permitido
um modelo hibrido, que conjugue atividades presenciais e nio
presenciais;
Bem como, o que dispde a Resolugdo N. 200/2020 — CEE/MA, em
seu Art. 24 As instituigdes e redes de ensino devem promover programas
de formacio continuada do corpo docente e técnico-administrative para
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as atividades nio presenciais, incluindo: I- o uso adequado de métodos
inovadores e tecnologias da comunicagiio e infoermacio, para atender a
demanda de capacitagdo continuada de Gestores, Técnicos em educagdo,
Professores, Servidores e Comunidade Escolar, no uso da plataforma
cognitiva, recursos de TICs e contetidos especificos da formagéo em servigo
voltada para atualizagdo pedagégicas e de areas especificas.

Dessa maneira, pretende-se & contratagdo de uma plataforma cognitiva de gestéo do
conhecimento integrada, implementada via solugio de software em nuvem, que permita
a elaboracdo da seguinte estrutura logica:

Plataforma Virtual de Aprendizagem: Tem por finalidade garantir o enlace ¢ a
integracdo da rede colaborativa entre a Secretaria Municipal de Educacéo e todas as escolas
da Rede Publica Municipal de Senador La Rocque —Ma.

Integracdo da Plataforma com o Sistemas de Gestiio Escolar: Tem a funcdo de garantir
a integracdo de uma rede colaborativa (Plataforma Virtual de Aprendizagem) dos alunos
dentro de uma escola e de permitir a integragdo (comunicagdo) com o Sistema de Gestdo
Escolar, incluindo servigo de suporte durante 12 meses.

Licenciamento por usudrie: A plataforma deve ser licenciada para o atendimento de até
3.300 usudrios podendo ser licenciado em modelo de “cal” (permissédo), incluindo o suporte
durante 12 meses.

Servicos de Treinamento para uso da Plataforma: Os servigos de treinamento na
plataforma séo essenciais para a garantia de sucesso do projeto, uma vez que permitirdo a
operagdo da plataforma selecionada e de todos os seus recursos. Em virtude da abrangéncia
da rede (quantidade de alunos, servidores, professores, entre outros), seria inviavel do ponto
de vista da exequidade abranger o treinamento para todos os usuarios da plataforma em um
tinico momento. Dessa maneira, optou-se pela estratégia de formagdo de turmas tutoriadas,
reduzindo assim os custos e garantindo que o conhecimento seja passado aos alunos na
escola.

Servigcos de Capacitagio/Formacio Continuada: Os servigos de Capacitagdo/Formagio
Continuada sio essenciais para a o oferecimento de um fazer técnico-pedagogico que atenda
as demandas cognitivas dos educandos. Em virtude da abrangéncia da rede (quantidade de
alunos, servidores, professores, entre outros), seria invidvel do ponto de vista da exequidade
abranger a Capacitagio/Formagdo Continuada para todos os usudrios da plataforma em um
tinico momento. Dessa maneira, optou-se pela estratégia de formag3o de turmas tutoriadas,
reduzindo assim os custos e garantindo que o conhecimento seja passado aos
alunos/servidores na Secretaria € na escola.

Customizacido da Plataforma Virtual de Aprendizagem: Tem por finalidade desenvolver
mudangas estruturais da Plataforma Licenciada para atendimento de demandas especificas da
Secretaria Municipal de Educagiio € todas as escolas da Rede Publica Municipal de Senador
La Rocque ~-Ma. '

Interagio através de Aplicativos para dispositivo mével: Utilizagio de aplicativos para
monitoramento, acompanhamento, orientagdo de contetidos ¢ desenvolvimento de recursos
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didaticos para modalidade educacional ndo presencial. Os aplicativos s3o essenciais para um
fazer técnico-pedagogico que atenda as demandas cognitivas dos educandos, dos Professores,
dos Coordenadores e de Gestio.

1. CARACTERISTICAS DOS SERVICOS

Com base no projeto elaborado, estima-se a necessidade dos seguintes servigos:

ESPECIFICACAO DOS SERVICOS:

Alunos e Valor

Item | Especificagdo Unidade | Quant. Professores | Unit.

Valor total més | Total 12 meses

IMPLANTACAOQ,
CONVERSAOQ,
TREINAMENTO
PRESENCIAL.

UN 1 3.300 R$ 1,08 |R$3.564,00 R3$ 42.768,00

SERVICOS DE
LICENCIAMENTO
E LOCACAO DE
SOFTWARE  DE
GESTAO ESCOLAR
MENSAL.

UN 12 3.300 R$ 1,55 |R$5.115,00 RS 61.380,00

SERVICOS DE EAD
POR APLICATIVO

Total R$ 3,93

Especificacdes Técnicas da Plataforma

A plataforma cognitiva para gestdo do conhecimento, que tratam o item 1 e 2 deste
Termo, deve conter os seguintes requisitos minimos e obrigatérios:

: Requisitos Gerais:
» Possuir modulo / fungdo / sessdo de cadastro de usuarios (contatos), que permita a

realizagdo das seguintes fungdes:

o A ferramenta deve possuir interface de cadastro (registro) de usudrios;
o Permitir Registro de Informagdes pessoais do usudrio na ferramenta /
Plataforma apresentado na forma de perfil;

o  Acesso a ferramenta sera feita mediante e login, composto de e-mail e senha
pessoal e intransferivel;

o Permitir a visualiza¢io de mensagens e atualizagdes de perfil dos usuérios;

o Permitir o ingresso de curriculum académico dos professores, servidores e
alunos;

o Permitir estabelecer vinculo com outros alunos, dentro de grupos de interesse;

0 Permitir visualizagdo de seus contatos (rede);
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» A ferramenta / plataforma deve possuir funcionalidade de busca total de contetido
(por palavra-chave) devendo apresentar os resultados na forma de lista.
o O resultado deve permitir a identificagdo do usuario que postou.

» A ferramenta deve permitir a inser¢do de links para contetidos de interesse da
SEMED DE SENADOR LA ROCQUE - MA, com as seguintes caracteristicas:
o Nome do Link;
o Url para acesso;

» A ferramenta / Plataforma deve possuir médulo / fungdo / sessdo para
“publicagdo de Artigos de interesse da SEMED DE SENADOR LA ROCQUE - MA
contendo minimamente as seguintes caracteristicas:
o Publicagdo de Artigos resumidos com possibilidade de acessar diretamente
o contetido integral da noticia. Tal funcionalidade é importante pois permite
que um maior nimero de Artigos possam ser apresentadas em tela.
o Permitir classificar o Artigo por grupos (e.g.: educagdo, ensino remoto,
geogtafia, historia, etc...)
o Possuir funcionalidade de visualizagio de Artigos recentes;

» A Ferramenta / Plataforma deve permitir a criagio de grupos para discussdo de
temas especificos, com as seguintes caractetisticas:

o A criacdo de grupo sera feita por Administrador (nunca por usudrios comuns);

o O grupo deve reunir as seguintes informagdes:

=  Nome do Grupo;
= Tipo do Grupo (exemplos: Escola ABC, Diretores, Professores, etc.)
= Usudrios que fazem parte do grupo;

o Selegdo (pelo Administrador) de moderadores, que poderdo;

»  Aceitar convite de ingressos;
® Rejeitar convites de ingressos;
= Solicitar a desabilitagdo dos usuarios do grupo;

o Possuir a fun¢io de acompanhamento de mensagens publicadas no grupo,
para que os usuarios registrados possam ser identificados quando de novas
postagens;

o Permitir que os usuarios postem mensagens, arquivos, videos, entre outros,
conforme permissdes estabelecidas e controladas pelo Administrador;

= A ferramenta / plataforma deve permitir que outros usuarios
avaliem o conteuido postado ou fagam comentarios a ele;

= Deve permitir que sejam inseridos links para conteidos externos,
permitindo link para youtube.

» A ferramenta / plataforma deve permitir a comunicagio mediante mensagem
instantinea (Chat) com as seguintes caracteristicas:
= Comunica¢do via mensagem instantdnea deve ser privada, nio
sendo publicada para outros integrantes da ferramenta;
=  Deve possuir mecanismo de registro / gravag@o de conversas;
®» Para efeitos de alerta, a ferramenta deve possuir sinal sonoro
de nova mensagem instantdnea ou algum outro dispositivo que
venha a ser implementado para chamar a atengdo do usuério.
=  Deve permitir que o usuario selecione sua opgdo de status para
mostrar se o usudrio estd on line ou off line;
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: Requisitos de Analise e Gestdo

A ferramenta deve possuir modulo / fungdo / sessdo que permita a usudrios
acessarem estatisticas de utilizagdo da ferramenta. A SEMED DE SENADOR LA
ROCQUE -MA entende que este dispositivo é fundamental para medir a participagdo dos
alunos nos grupos em que ele se relaciona, permitindo mensurar em termos quantitativos e
qualitativos as informag¢des e colaboragBes trocadas na ferramenta / plataforma. Este
modulo deve possuir as seguintes caracteristicas:

A ferramenta / plataforma, preferencialmente, deve possuir funcionalidades de
apresentagdo de indicadores em modelos graficos para facilitar a visualizacdo dos gestores
da SEMED DE SENADOR LA ROCQUE - MA;

» A ferramenta deve permitir a geragdo de indicadores de usuérios com as
seguinte caracteristicas:
* A partir da selecdo de um usuario, a ferramenta deve fornecer os
seguintes indicadores:
s Deinteracio entre usuarios;
o De assuntos de maior relevincia / interesse;
e Permitir também que os indicadores de usudrios sejam
analisados em tempo determinado informando a data de
inicio e de fim, como critério de consulta.

» A ferramenta deve permitir a geragio de indicadores de grupos com as
seguintes caracteristicas:
® A partir da selecio de um grupo, a ferramenta deve fornecer os
seguintes indicadores:
s  De participagio do usudrio no grupo
e De relacionamento / colaboragdo de assuntos entre usuarios;
» De assuntos de maior relevancia no Grupo;

» A ferramenta deve permitir a geragio de indicadores de integragdo da
ferramenta / plataforma com as seguintes caracteristicas:
s Permitir a geracdo de assuntos de maior relevincia em
toda a ferramenta / plataforma (rede);
e Permita a geragdo de indicador de uso dos usudrios em
toda a ferramenta / plataforma;
» Permitir a geragéo de indicadores de relacionamento entre
usudrios em toda a ferramenta / plataforma;
o Permitir também que os indicadores se¢jam analisados em
tempo determinado informando a data de inicio e de fim.

: Requisitos de Ajuda / Apoio a Operacio

» Possuir Médulo / Fungfio / Sessdo de Ajuda incorporada a ferramenta,
permitindo os seguintes requisitos:
o Consultar o conteudo de ajuda postado, por palavras chave;
o O resultado de pesquisas deve ser apresentado em formato lista e mostrando
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onde a
data e a hora em que a informagéo para o termo foi gerada;

o Possibilitar encaminhamento de davidas, via encaminhamento de Chat,
para equipe de Suporte com geragdo de numero de protocolo e backup do
atendimento. Tal funcionalidade deve estar integrada a ferramenta, sem a
necessidade de abertura de ferramentas de envio de e-mail (thunderbird,
outlook).

. Requisitos de Integracdo da Rede Cognitiva de Colaboracio com outros
usuirios.

-~ - A ferramenta deve permitir que usudrios de outras institui¢des, que ndo da rede de
ensino publica, possam participar e contribuir com discussdes na ferramenta / plataforma
cognitiva de colaboragéo.

» A ferramenta / plataforma deve possuir Modulo / Fungio / Sessio de utilizagio
por usudrios externos incorporada a ferramenta, possuindo os seguintes requisitos
minimos:

o Mecanismo de convite de usuarios externos;
®»  Mediante a emissio de e-mail;
= Realizado por usuario com perfil de administrador;
= O sistema deverd permitir o usudrio configurar seu perfil e senha
pessoal e intrasferivel,
» Os usuarios externos poderio se associar a grupos € pessoas na
ferramenta
/ plataforma, pelo menos, aos seguintes modulos / fungdes / sessdo:
= Postagem de mensagens publicas;
s Utilizac¢do de comunicagdo instantinea.
e Acesso anoticias;
e Acesso a links;
7

: Requisitos de Configuracio / Administracio:

» A ferramenta / plataforma deve possuir Modulo / Fungdo / Sessdo de
Administragdo incorporada a ferramenta, possuindo os seguintes requisitos
minimos:

o Permitir acesso as fungdes de configuracdo do sistema;

o Permitir acesso ao cadastro de usuarios e seleg¢do / atribui¢do de perfil de
administrador para usuarios pré-selecionados pela Secretaria de
Educagio.

o Permitir, cadastrar, alterar ou excluir grupos;

o Selecionar usudrios para administrar grupos;

o Permitir configuracdo de textos e mensagens automaticas da
Plataforma para melhor entendimento dos alunos e outros usuarios;

o Configuragdes de permissdes de habilitagio / desabilitacdo do suporte
a formatos de imagens, arquivos e videos que s3o permitidos na
plataforma, devendo suportar os tipos mais usuais de mercado e,
pelo menos, os seguintes formatos:
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= Arquivos:
e Formatos do Pacote Office: DOC, XLS, PPT;
e Formatos Adobe: PDF;
® Outros formatos: ODF ¢ ODT;
» Imagens: GIF, JPEG, JPG e PNG;
= Videos: AVI, MP4, MPEG ¢ WMV;
o Permitir aceso ao moddulo / fungdo / sessdo de links para insercdo
de contetdo e disponibilizagio dos usuarios.

: Requisitos para usabilidade em Dispositivos Méveis (aplicativos mobile):

> A ferramenta / plataforma deve ter Aplicativos (APIs) desenvolvido para
plataforma moével compativel com a Plataforma IOS, na versio 5 ou
superior e Android, na versdo 4.0 ou superior.

» E desejével que a versio mobile fornecida para a licenga do servidor central
seja fornecida com fungdes de acionamento de voz, permitindo ao
Administrador acessar comandos de execugio / configuragio da ferramenta

/ plataforma, acessar fungdes e relatdrio, verificar problemas, entre outras
funcdes.

: Requisitos de Implantacio

e Ser compativel com a plataforma operacional da SEMED DE SENADOR LA ROCQUE
-MA;

¢ Ser disponibilizada totalmente em idioma portugués (Brasil), inclusive
tutoriais de instalacfio e operagio.

e Permitir a integragdo com plataformas de controle de diretdrios
(LDAP) mediante API, permitindo que seja implementado o login
tnico da plataforma com outros sistemas da SEMED DE SENADOR LA
ROCQUE - MA.

Forma de Licenciamento e Fornecimento dos Servicos

Licenciamento para o Plataforma Educacional de Aprendizagem
» Quantidade de Licengas: 01
» Tipo de Licenca: Anual;
» Outros Servicos: Tempo de garantia, suporte € atualizagbes: 12 meses,
contados da data de assinatura do contrato.

» Caracteristicas desejadas:
o A licenca deve permitir a instalagio em qualquer hardware
independente do ntimero de processadores, cores (ndcleos) e
virtualizagdes (Vmware, Hyper V, entre outros);

» Forma de Fornecimento:
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o A licen¢a da Plataforma devera ser disponibilizada em até 10 dias uteis
a contar da data de assinatura do contrato.

Licenciamento para Usudrios

» Quantidade de Licencas: 3.300

» Tipo de Licen¢a: Anual;

» Outros servigos: Tempo de garantia, suporte: 12 meses, contados da
N data de assinatura do contrato.

» Caracteristicas desejadas:

o A licenga deve permitir o acesso dos usudrios por Login e Senha;
o A licenga deve contemplar a instalagdo da instincia escolar de vinculo dos
usuarios.

» Forma de fornecimento:
o As licengas dos usudrios deverdo ser fornecidas mediante emissdo de
Ordem de Servigo.

= O modelo das ordens de servigo sera definido pela SEMED DE
SENADOR LA ROCQUE - MA;

Servicos de suporte e atualizacio (item 1 e 2)

S » Tipo de Servigo:

o (1) Atualizacio da ferramenta / plataforma: Deve ser
disponibilizado a SEMED DE SENADOR LA ROCQUE - MA
direito a toda a atualizagdo de versdo disponibilizada na vigéncia do
Contrato, incluindo também corregdes emergenciais ou de
seguranca (hotfixes, upgrades, servisse packs, entre outros);

o (2) Suporte remoto via tecnologias e softwares a serem
disponibilizados pela empresa Contratada (sem custos adicionais
para SEMED DE SENADOR LA ROCQUE - MA), sendo possivel também
viabilizar tal suporte via atendimento por Chat integrado a
Plataforma, em horirio comercial de 08h as 18h (dias fteis),
orientando os técnicos da SEMED DE SENADOR LA ROCQUE - MA
sobre procedimentos para solucionar eventuais davidas ou
incidentes quanto a operagdo da ferramenta.

o (3) Suporte on site, com agendamento e sob demanda da SEMED
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DE SENADOR LA ROCQUE - MA, para realizagdo de diagnosticos de
funcionamento da solugo e/ou implementacdo de novas versdes da
ferramenta / plataforma ou aplicagdo de corre¢des emergenciais, de
seguranca ou perfectivas (hotfixes, upgrades, servisse packs, entre
outros).

Servigos Treinamento e Formacdo/Capacitacio Continuada:
> Quantidade de servigo: 2.800 Usudrios

» Descricdo: Os servigos compreendem a instrutoria de servidores publicos,
professores e multiplicadores de conhecimento na ferramenta / plataforma
cognitiva de colaboragio e formacio/capacitagio continuada da rede de ensino
publico do Municipio de Senador La Rocque - Ma.

» Requisitos do servigo;

O

o

o)

O servigo devera ser realizado com carga horaria minima de 4 horas
e no maximo 16h, dependendo do conteudo abordado;
Deverdo ser abordados todas as funcionalidades e modulos da
ferramenta / plataforma, contendo instrugfo para as operagdes basicas;
Devera ser fornecido o material didatico necessario a aprendizagem em
nuvem;
= Ao final do curso os materiais permanecerdo na Plataforma, com
a finalidade de que sejam disponibilizados aos alunos e
multiplicadores.
O Instrutor/Tutor deve ser capacitado e certificado pela fabricante da
plataforma e devera acompanhar os participantes do curso, pela
Plataforma, durante toda a duracdo do mesmo;
Os cursos serdo realizados na Plataforma, em turmas de Servidores,
por unidades comuns, a serem definidos nas Ordens de Servigo;
As turmas serdo de no minimo 25 alunos ¢ no méaximo de 30 alunos;
Fornecer certificado de realizagdo de curso;
» Fornecido no ultimo dia de curso, verificado as condigdes de
aproveitamento minima de 75%.
Naio estdo inclusos nos servigos:
» A infraestrutura para realizagdo do curso tais como
computadores, link de internet, demais recursos audio visuais,
que ndo foram mencionados nos requisitos de servico.

» Forma de Fornecimento:

o Os cursos serdo demandados mediante a realizagdo de Ordem de Servigo;
o O numero maximo de turmas a serem demandados sera de 20 (vinte)
turmas ou um nimero menor de turmas limitado a 500 usuérios.
o Poderdao ser demandados até 02 (dois) treinamento simultineos em
turmas distintas.
o O modelo da ordem de servico, a ser definido pela SEMED DE SENADOR
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LA ROCQUE - MA, devera contar a data de inicio do curso ¢ a quantidade
de usuarios, nome dos alunos ¢ CPF ou Matricula

s A quantidade de alunos ndo serd inferior a 25 por turma.

» A ordem de servigo fara constar o nome de um servidor que
certificard a realizagdo do curso (co-fiscal) para efeitos de
comprovagao dos servigos

» A substituigdo de alunos (daqueles previstos na O.S.) somente
sera admitido caso o servidor responsavel (co-fiscal) autorize.

* Para efeitos de recebimento do certificado fica condicionado a
presen¢a minima de 75% das horas do curso.

= O controle de presenga sera feita pela Plataforma por meio de
relatorio de Login e tempo de permanéncia, que devera ser, ao
final do curso, ratificada pelo servidor responsavel (co-fiscal);

= QOs alunos que ndo comparecerem serdo faturados, salvo se a
substitui¢do for efetivada atendendo ao minimo de 25 alunos,
quando a contratada tera direito a cobranga dos alunos faltantes,
até o limite minimo estabelecido (25).

o Em virtude das questdes de planejamento e organizagdo dos médulos e
Tutores das turmas, os cursos deverdo ser demandados com no minimo
05 dias de antecedéncia.

o A substitui¢do de alunos durante o curso nio sera admitida.-

> Aprovacio dos Servigos

o A empresa contratada devera enviar a copia da Ordem de Servico
acompanhada do relatério de presenga, logins dos participantes do curso
¢ devidamente ratificada pelo servidor responsavel (co-fiscal);

o Copia dos documentos (RG e CPF/CNH) do instrutor, acompanhado
do certificado / atestado de proficiéncia do instrutor.

o A Administragdo de posse da documentacio deverd efetuar a
homologacéo dos servicos em até 3 (dez) dias titeis.

o A contratada devera ainda apresentar a avaliagdo do Acordo de Nivel de
Servigos a ser preenchida pelo servidor responsavel pelo curso (co-fiscal).

Servigos de Customizagdo da Plataforma Virtual de Aprendizagem:
» Quantidade de servigo: 60 Horas/Programagdo
» Descrigio: Os servicos compreendem o desenvolvimento de mudangas estruturais da
Plataforma Licenciada para atendimento de demandas especificas da Secretaria Municipal de
Educagio e todas as escolas da Rede Pablica Municipal de Senador La Rocque -Ma.

2. DAVISTORIA

Em virtude da abrangéncia do projeto ¢ da multiplicidade de componentes que
envolvem a implantagio da Plataforma Cognitiva, serd exigido que o Licitante efetue o
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procedimento de vistoria, com a finalidade de tomar conhecimento das condigdes de operacdo
do ambiente central.

A vistoria técnica deverd obrigatoriamente ser feita:

o No ambiente virtual da Plataforma Educacional Central;

e Em pelos menos 2 (duas) turmas de ensino ndo presencial da rede piblica, onde
serdo implementados as licengas de servidores escolares;

3. AVALIACAODE AMOSTRAS

Serd exigido procedimento de avaliagdo de amostras 24(vinte e quatro) horas apds o
encerramento da fase de classificaco das propostas, obedecida a ordem de classificagéo do
menor prego.

CRITERIOS DE ESCOLHA DA PROPOSTA

a) A contratagdo dos servigos dar-se-4 por meio de licitagio na modalidade PREGAO PRESENCIAL -
SRP, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, desde que atendam as especificagdes e disposigdes constantes
no Termo de Referéncia, objetivando a contratagdo da prestagio de servigos continuados de empresa
especializada no fornecimento de Licenga de uso (locagio) de sistema integrado para gestio publica
municipal com suporte técnico, manutencdo evolutiva e corretiva, nas areas de Gestdo Académica; Gestdo
de Recursos Humanos; Censo Escolar (Migracdo); Didrio de Classe Eletrnico; Gestdo do Transporte
Escolar ¢ Gestio de Almoxarifado, conforme item 4 - CARATERISTICAS MINIMAS. Sem limite de
acesso de usudrios.

b) A empresa detentora do menor prego devera fornecer, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas apds a
segdo dos lances sem quaisquer dnus, a solucgdo ofertada, permitindo a comprovagio de todos os requisitos
técnicos e funcionais solicitados.

¢) Se a solugdo contemplada na proposta de menor valor ndo for aceitivel, ou seja, ndo obtivera aprovagio
técnica, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua
habilitagdo, na ordem de classificagdo, ¢ assim sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta que atenda
ao Edital;

d) A empresa vencedora deverd fornecer ainda toda a documentagio comprobatoéria das especificagdes da
solugdo, para fins de comprovagdo com o que esta sendo exigido no Termo de Referéncia;

g) Para a instalagdo da solugfo, a empresa habilitada e vencedora da fase de lances devera disponibilizar
profissionais técnicos capacitados para realizar tais atribuigdes, cujas despesas correrdo por sua propria
conta;

¢) Caso a empresa vencedora ndo tenha atingido o percentual de 100% (cem por cento) dos requisitos e
funcionalidades exigidos (obrigatorios) deste Termo de Referéncia, a Empresa sera desabilitada;

f) J4 em caso de ndo aprovagido, a empresa vencedora retirara a solugio no prazo maximo de 02 (dois)dias
uteis, arcando com todos os custos advindos da operaggo.

TABELA DE AVALIACAO DA PLATAFORMA

1 Plataforma: A solugdo devera funcionar na sua totalidade em qualquer distribui¢do linux de forma nativa,
ou seja, sem uso de ferramenta de emulagdio, para fins de reducdo de custo com licencas de sistema
operacional.

2 Mobilidade: Funcionar em Notebooks e Tablets com sistema (Linux, Android, Mac OS, Windows) e em
qualquer navegador disponivel no mercado Ex: (Chrome, Firefox, Safari, opera etc..)

3 Contendo: A solucdo devera apresentar no minimo os seguintes modulos:

Gestio Académica; Gestdo de Recursos Humanos; Censo Escolar (Migragfo); didrio de Classe Eletrénico
(Portal do Aluno e Portal do Professor); Gestio do Transporte Escolar; Gestio de Almoxarifado;
Protocolos e Processos administrativos; Patriménio e controle do caixa escola. Sem limite de acesso de
usuarios.

4 Integragio com aplicativo de envic de mensagens do WhatsApp para fins de facilitar comunicacio com
alunos, professores e todo corpo administrativo.
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Seguranca: Ter o controle efetivo do uso dos sistemas, oferecendo segurancga contra a violagdo dos dados

ou acessos indevidos as informagdes, por meio do uso de senhas;

Integragdo: Web Service para que outros sistemas possam se conectar € acessar informagdes de

funcionérios e alunos conforme necessidades do municipio.

Portal de noticias para divulgacio de atividades académicas, contetdo pedagdgico e ou qualquer atividade

ou contetido de interesse da administragio.

Atender as necessidades pedagdgicas do municipio.

Gerenciar grade curricular ano a ano mantendo compatibilidade
no historico.

Controle de Turmas muitisseriadas

Langamento de ATAS retroativas.

Boletim customizivel para exibi¢do de notas ou conceitos.
Emissdo de Certificados

Geragéo de Carteira Estudantil

Diario com controle de trabalhos e atividades para composicio
da nota (Mais de uma avaliacdo por bimestre).

Permitir que as subavaliagbes bimestrais possam somar ou
dividir para geragdo da nota bimestral.

Aprovagdo de alunos por avaliagdo do conselho.

Adverténcias disciplinares do aluno integradas ao portal do
aluno

Gestdo do calendario escolar

Controle do hordrio didrio de aula integrado ao calendario
escolar

Acompanhamento do conteido programatico langado pelos
professores no portal o professor

Educagdo infantil com campo de avaliagdo de experiencia e
relatério descritivo das atividades do aluno no padrio da BNCC
— Base Nacional Comum Curricular.

Controle do planejamento de aula anual e bimestral
Validagio de lancamento de aula de acordo com ponto de
frequéncia, permitindo reposigao de aula.

Ambienta de Troca de Mensagens e contetido entre professores
¢ alunos

Integracio com dispositivos de leitura biométrica, catracas
eletrdnicas.

Integragdo com dispositivos de geo. localizagdo

Lotagdo de professores com controle de carga horaria, situacdo
e regime de contratagio.

Controle de carga horaria contratada por profissional,
informando a quantidade de horas lotadas e disponiveis de cada
professor.

Informar professores sem lotagdo.

Informar professores lotados fora da sala de aula

Controlar do regime de dobra (dupla jornada)

NECESSARIOS
NECESSARIOS

NECESSARIOS
NECESSARIOS
NECESSARIOS
NECESSARIOS
NECESSARIOS

NECESSARIOS

NECESSARIOS
NECESSARIOS
NECESSARIOS
NECESSARIOS
NECESSARIOS

NECESSARIOS
NECESSARIOS

NECESSARIOS

NECESSARIOS
NECESSARIOS

NECESSARIOS

NECESSARIOS
NECESSARIOS

NECESSARIOS

NECESSARIOS

NECESSARIOS

NECESSARIOS

NECESSARIOS
NECESSARIOS
NECESSARIOS
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6 Demonstrative de Professores necessarios para rede com base na

abertura de turmas e guantitativo de alunos. NECESSARIOS
7 Mapa de Carga horaria por escola ¢ global. NECESSARIOS
8 Ponto de frequéncia das escolas integrado com a SEMED NECESSARIOS
1 Registro da frota NECESSARIOS
2 Controle de Rotas NECESSARIOS
3 Controle de Alunos que usam transporte escolar NECESSARIOS
4 Controle de alunos por rota NECESSARIOS
5 Apresentar mapa rota no Google Maps NECESSARIOS
6 Integrar com dispositivos de Geo. localizagdo dos veiculos NECESSARIOS
7 Transferéncia de Alunos de rota NECESSARIOS
| Estoque integrado entre escolas ¢ SEMED. NECESSARIOS
2 Controle de solicitagio de Compras de merenda e materiais NECESSARIOS
3 Controle de liberagdo e autorizagio de compra e distribuigio NECESSARIOS
4 Controle de Recebimento de merenda e materiais NECESSARIOS
5 Transferéncia de materiais de um estoque para outro. NECESSARIOS
6 Controle de Cardépio escolar por escola NECESSARIOS
7 Controle de Permissio para liberagdo e autorizagdo de compras

NECESSARIOS

e distribui¢do

6. REQUISITOS DE QUALIFICACAO TECNICA

A empresa deverd demonstrar estar apta a prestar os servigos para a SEMED DE
SENADOR LA ROCQUE - MA, mediante a apresentacdo de atestados, sem prejuizo dos
demais requisitos de habilitagdo estabelecidos na forma da Lei.

Serdo exigidos da licitante, como requisito para habilita-la tecnicamente ao certame:

s Atestado(s) de Capacidade(s) Técnico(s) emitidos por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando os seguintes itens:

o Que a licitante fornece ou ja forneceu, de forma satisfatoria, licencas de
software educacionais ou de formacdo de redes cognitiva e colaborativa ou
de gestio / gerenciamento corporativo, de projetos ou processos (mapeamento
/ automag3o).

o Que a licitante ji tenha efetuado, de forma satisfatoria, servigos de
capacitagdo / treinamento em ferramentas de software para pelo menos 500
alunos;

o Que o licitante ja tenha fornecido servigos de suporte € customizagdo
de ferramentas / softwares com aplicativos para dispositivo movel.

o Atestado de comprovagdo da Vistoria, emitido pela SEMED DE SENADOR LA
ROCQUE - MA;

e Documento (atestado) expedido pela SEMED DE SENADOR LA ROCQUE -
MA, comprovando que a ferramenta foi aprovada na fase de avaliagdo de
amostras;

o Observagdes Gerais em relagfo a apreciagio de atestados

o Sera admitida a apresentagio de original ou fotocopia autenticada em cartorio;
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o E admitida a soma de atestados para efeito de comprovagio da capacidade;
o Os atestados devem ser emitidos em nome da licitante;

o A critério do Pregoeiro e / ou da Comissdo de Licitagio, poderdo ser
feitas diligéncias com a finalidade de verificar a veracidade das informagoes

contidas nos atestados.

¢ O licitante que apresentar atestado falso sera declarado inidoneo e impedido de licitar

com a Administragdo.
7. ADJUDICACAO

A adjudicacdo devera ser feita a licitante que apresentar o menor valor global para
os itens do certame.

8. DA VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da assinatura, devendo
a cada exercicio financeiro os investimentos necessirios estarem contemplados nas
Dotagdes Orgamentarias apropriadas das respectivas LDOs — Leis de Diretrizes
Orgamentarias. Por se tratarem de servicos continuados, poderdo ser aditivados em tempo e
valores, por periodos de 12 meses até o limite de 60 meses.

9. DOPAGAMENTO

Os pagamentos referentes a Licenca da Plataforma e o Licenciamento dos Usuarios
serdo efetuados no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da certiddo de
que os servigos foram executados e aceitos, mediante apresentagdo de nota fiscal/fatura,
devidamente atestada pelo setor competente, contendo o nmiimero do certame, do Processo e
do Contrato, a descri¢do individualizada dos servigos prestados, com os respectivos pregos,
unitario e total.

Todos os demais pagamentos serdo efetuados no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, a contar da certiddo de que os servicos foram executados e aceitos, mediante
apresentacdo de nota fiscal/fatura, devidamente atestada pelo setor competente, contendo o
numero do certame, do Processo e do Contrato, a descri¢do individualizada dos servigos
prestados, com os respectivos pregos, unitario e total;

Apos o aceite dos servigos,a CONTRATADA emitira fatura correspondente a 100%
(Cem por cento) do montante para o qual foi dado o aceite, descontadas as eventuais glosas
oriundas do ndo tingimento das metas estabelecidas no Acordo de Nivel de Servigos;

Apos a emissdo do aceite dos servigos prestados, a CONTRATADA emitira fatura
correspondente servigo a ser pago;

Na ocorréncia de rejei¢do da (s) Nota (s) Fiscal (s), motivada por erro ou
incorregdes, o prazo estipulado, passara a ser contado a partir da data da sua reapresentacao;

No ato do pagamento serd comprovada a manutengio das condigdes iniciais de
habilitagdo quanto a situagio de regularidade empresa.

10. DAS RESPONSABILIDADES DO LICITANTE

e Indicar um representante para acompanhar a execugdo de contrato, respondendo na

qualidade de preposto;

o Executar todos os Servicos e entregar todos os produtos (licengas) e servigos do
objeto deste Termo de Referéncia e seus Anexos e em consondncia com a
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PROPOSTA COMERCIAL;

e Manter, durante toda a execugdo do processo, em compatibilidade com as
obrigacGes assumnidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacido exigidas na
licitagdo;

o Providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias e/ou irregularidades apontadas pela
SEMED DE SENADOR LA ROCQUE - MA;

e Caso a contratada nfio cumpra a presta¢do dos servigos constantes de sua proposta e do
contrato, serd instaurado processo administrativo para verificagdo de sua
responsabilidade, assegurado o contraditorio ¢ a ampla defesa, sendo-lhe expedida
notificagdo formal e, ao final, caso haja aplicagdo alguma penalidade, sera encaminhado
expediente a Secretaria da Fazenda, para anotagdo em seu registro cadastral;

* Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ¢ supressoes até 25% do
valor inicial atualizado do Contrato;

¢ Arcar com as despesas como transporte, taxas, impostos ou quaisquer outros
acréscimos legais, que correrdo por conta exclusivas da CONTRATADA;

e A empresa vencedora do certame devera garantir a qualidade dos servigos e materiais
em conformidade com o art. 69 c/c art. 73, I, b, da Lei n° 8.666/93, aplicando
subsidiariamente, naquilo que couber, as disposi¢des da Lei n° 8.078/90 (Cédigo de
Defesa do Consumidor) e também devera substitui-los, sem 6nus para a Secretaria da
Educacdo, caso nio estejam de acordo com as especificagdes e padrdes de qualidades
exigidos no Edital, Termo de Referéncia e na Proposta Comercial.

11. DAS RESPONSABILIDADES DA SEMED DE SENADOR LA ROCQUE - MA

Indicar o GESTOR do contrato;

e Acompanhar e fiscalizar o contrato, nos termos avencados;

Efetuar o pagamento, conforme estipulado em clausula contratual, de acordo com
as quantidades de produtos entregues, e as notas fiscais devidamente atestadas pelo
GESTOR do contrato;

» Emitir, através do GESTOR do contrato, as competentes solicitagdes de fornecimento
de servigos, por intermédio de ordens de servigo, estabelecendo dia, hora, quantidade,
local, quantidade de alunos e demais informagdes que achar pertinentes para o bom
cumprimento do objeto;

¢ Fornecer, a Contratada, todos os dados e elementos necessarios a entrega do objeto;
Proporcionar todas as facilidades indispensdveis & boa execucdo das obrigagdes
contratuais, inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou representantes
da contratada em suas dependéncias, desde que respeitadas as normas de seguranga e
horario de funcionamento;

¢ Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto entregue em desacordo com as obrigacdes
assumidas pela empresa Contratada.

e INICIO DAS ATIVIDADES
Para as Licencas de Software

No prazo maximo de 05 (cinco) dias apds a assinatura do Contrato, a SEMED DE
SENADOR LA ROCQUE - MA emitira uma Ordem de Servigo indicando o quantitativo de
licengas de Usudrios.

O prazo méaximo de entrega ¢ de 15 dias a contar do recebimento da Ordem de
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Servigo pela Contratada.

Para os Servicos de Instalacio.

Apods o recebimento e homologagdo da Plataforma, a SEMED DE SENADOR
LLAROCQUE - MA emitird uma Ordem de Servigo autorizando a aquisi¢do da Licenga e
configuragio das Licengas dos Usudrios.

O prazo de execugdo dos servigos de instalagdo, descritos neste Termo de
Referéncia deverdo ser executados no prazo méaximo de 30(trinta) dias.

Para os Servigos de Treinamento de Multiplicadores

Os servigos serdo solicitados sob demanda, mediante Ordem de Servico autorizando
a instalacdo e configura¢do do servidor educacional central.

O modelo da ordem de servigo, a ser definido pela SEMED DE SENADOR LA
ROCQUE - MA, devera contar a data de inicio do curse ¢ a quantidade de alunos, nome dos
alunos e CPF ou Matricula.

A quauntidade de alunos nio sera inferior a 25 alunos por turma.

Pare efeitos de organizac@o logistica de Material e tutoria, sera respeitado o periodo
minimo de 05 dias de antecedéncia da data de emissiio da Ordem de Servico.

A ordem de servigo fara constar o nome de um servidor que certificard a realizagdo
do curso (co-fiscal) para efeitos de comprovagdo dos servigos.

13.  DAS GARANTIAS TECNICAS

A garantia técnica da solugdo devera ser de 12 meses a contar da data de
assinatura do Contrato.

14 DAS CONSIDERACOES FINAIS

Fica a Contratada responsavel por quaisquer atos de seus empregados, ou
prepostos, que venham a ocasionar prejuizos a SEMED DE SENADOR LA ROCQUE -
MA ou a terceiros;

A SEMED DE SENADOR LA ROCQUE - MA reserva-se ao direito de revogar
a presente licitagdo, por conveniéncia e/ou oportunidade administrativa no interesse da
Administragio, cujo motivo serd fundamentado pela autoridade méxima do Orgdo.
Informa ainda que todos os quantitativos descritos neste Termo de Referéncia refletem
estimativas da SEMED DE SENADOR LA ROCQUE - MA para implantacdo da solugdo,
ndo havendo obrigacido, em qualquer momento, de sua implantagdo no todo ou em parte,
0 que serd realizado em conformidade das disponibilidades financeiras e orgamentarias da
SEMED DE SENADOR LA ROCQUE - MA, bem como observados os principios da
oportunidade, conveniéncia e interesse publico;

Duvidas na interpretagio deste Termo de Referéncia serdo esclarecidas pela
Comisséo de Licitagio.

Os casos omissos serdo tratados pela SEMED DE SENADOR LA ROCQUE - MA e
as partes interessadas.
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CNPJ. 01.598.976/0001-01
DEPARTAMENTO DE COMPRAS

MAPA DE APURACAO DA
PESQUISA DE PRECOS

(DEPARTAMENTO DE COMPRAS)
Senador La Rocque/m

AVENIDA MOTA E SILVA, N° 727 — CENTRO —~ SENADOR LA ROCQUE — Mp
CEP. 65.935-000
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Prefeitura Municipal de Senador La Rocque
CNPJ 01598970/0001-01

APURAGAO DO PRECO MEDIO ENTRE AS PESQUISAS REALIZADAS PARA COMPOSICAO DA PLANINHA ORCAMENTARIA BASEADA EM PRECO DE MERCADO.

GESTAO ESCOLAR R4 SOLUCOES ERGON INFORBERG
" ALUNOS | VALOR | VALOR VALOR ANUAL | VALOR | VALOR VALORANUAL | VALOR | VALOR VALOR ANUAL
ITEM DESCRICAO UNID | QUANT | 'c pooF | UNIT | MENSAL {12 MESES) UNIT | MENSAL {12 MESES) UNIT | MENSAL (12 MESES)
IMPLANTAGAO
CONVERSAO.
1 UNID | 12 3300 |R$1,08( R$3.564,00| R$42.768,00 [R$1,12|R$3.696,00{ RS$44.352,00 |R$1,15|R$3.79500{ RS45.540,00
TREINAMENTO g
PESSOAL
SERVIGOS DE
LICENCIAMENTO E
LOCAGAO DE
2 SOFTWARE DE UND 12 3300 |R$1,55|R$5.11500| R$61.380,00 |R$1,59|R$5.247,00( RS$62.964,00 |R$1,65|RS544500]| RS65.340,00
GESTAO ESCOLAR
MENSAL.
SERVICO DE EAD
3| por APLICATIVO UND 12 3300 |R$1,30|R$4.290,00 | R$51.480,00 |R$1,16| R$3.82800 | R$45.936,00 |R$1,18|R$3.894,00] RS46.728,00
TOTAL RS 155.628,00 R$ 153.252,00 R$ 157.608,00

VALOR TOTAL RS 154.836,00 (Cento e cinquenta e quatro mil oitocentos e trinta e seis reais,

; M Senador La Rocque/MA, 11 de Fevereiro de 2021,

Moisés Wiysses Alves Arruda —
Chefe do Departamento de compras




