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ILUSTRISSIMO SENHOR

BARTOLOMEU GOMES ALVES

PREFEITO MUNICIPAL DE SENADOR LA ROCQUE - MA.

Sehhor prefeito,

Venho através deste, solicitar que a vossa senhoria que autorize a
comissdo permanente de licitacdo desta prefeitura municipal, as providencias
necessarias para a realizacdo do processo licitatorio tendo por objeto a Contratacdo
de Empresa para prestacido de servigcos de licenciamento e locacdo de software de
gestéo escolar com implantac&o, conversdo, treinamento presencial, testes e servigos
de manutenc¢do e suporte técnico online especializado no fornecimento de plataforma
coghitiva de gestdo do conhecimento escolar, com modulo de aula ndo presencial,
com disponibilidade de aplicativos e servicos de implantacdo e capacitacdo de
multiplicadores para suprir as necessidades da Secretaria Municipal de Educagédo —
SEMED de Senador La Rocque MA, nas condicbes previstas no termo de referencia
em anexo.

O referido objeto destina-se a atender a demanda operacional da
Secretaria Municipal de Educacao, conforme constante nos autos do processo.

Sem mais para o0 momento, encaminhamos em anexo o termo de

referéncia contendo a estimativa do objeto a ser contratado, para analise e aprovacéo,

conforme preceitua a legislacéo vigente.

Na certeza do pronto atendimento a esta solicitacéo, reiteramos nossos

sinceros votos de apreco.

Senador La Rocque (MA), 01 de Fevereiro de 2021.

Frantis¢o|FernBndc da Costa e Silva
Secretaria Municipal fizEgiicagdo Cultura, Esporte e Lazer
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Termo de Referéncia para a eventual Contratacdo de Empresa para prestacdo de
servigos de licenciamento e locagdo de software de gestdo escolar com implantacgéo,
conversdo, treinamento presencial, testes e servicos de manutencéo e suporte técnico
online especializado no fornecimento de plataforma cognitiva de gestdo do
conhecimento escolar, com modulo de aula ndo presencial, com disponibilidade de
aplicativos e servicos de implantacdo e capacitacdo de multiplicadores para suprir as
necessidades da Secretaria Municipal de Educagao SEMED de Senador La Rocque -
MA.

2. JUSTIFICATIVA

Da Motivacao

O aperfeicoamento das politicas publicas de ensino demonstra que o estreitamento da
relagdo escola - aluno é fundamental para diagnosticar problemas e, por intermédio de
indicadores desta relacdo, planejar acdes para combater a evasdo e a reprovagao escolar.
Para tanto, faze necessdrio criar um mecanismo de gestdo do conhecimento com
ferramentas de comunicagdo para promover nio sé adissem inacdo de contetido, mas, a
construcdo de informacao por meio de dados complementares alimentados por alunos e

professores de forma colaborativa.

A modernizagdo do gerenciamento de informacgdes é requisito para um bom
desenvolvimento da gestdo escolar. A tecnologia da informacio proporciona uma
rapidez na troca de informacgbes e respalda a tomada de decisbes por parte da
Secretaria Municipal e de mais servidores da rede de ensino.

Esta solucdo deve permitir a criagdo, modificacdo e interacdo com objetos
educacionais-e de midia digital. Desta forma, o aluno & estimulado dentro de seu grupo
social a produzir conhecimento, orienta do e acompanha do pelos professores e
contribui individualmente na construgdo e aperfeicoamento de idéias e para a
harmonizacao da relagao aluno-escola.

Acredita-se que a iniciativa da criagdo de um canal colaborativo para a rede de
ensino é também um mecanismo eficaz de integracdo social e,sobretudo,no estimulo a
ouso de tecnologias (software e hardware) constituindo,com isso,a incluséo digital dos
alunos das escolas da SEMED de Senador La Rocque- Ma.

Dos Objetivo da Contratagéao.

Contratar uma Plataforma de interagdo ndo presencial media da por intermédio
do uso sistemas,software se aplicativos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacbes -
TIC, bem como, a utilizac&o do diario escolar on-line, proporcionar do beneficio ao meio
ambiente pela nao utilizacdo de papel para confeccdo dos diarios escolares manuais,
para o atendimento imediato de uma nova relacdo aluno-escola que permita a
participacado e a interagdo de todos os participes do processo educacional, .inclusive
como compartiihamento de materiais didaticos e paradidaticos, contelidos, artigos,entre
outros, de autoria da contratada e/ou publicados na rede mundial de computadores
como vi és de facilitara compreensao e a construcio do conhecimento, e mantendo a
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condicdo de afastamento social estabelecido, devido a Pandemia Covid-19, e
regulamentado pelo Conselho Estadual de Educacdo — CCE/MA, conforme resolugao
N. 94/2020 — CEE-MA. .

Com esta plataforma interativo a Secretaria de Mumcnpal de Educagao de Senador
La Rocque- MA, espera alcancar ainda os seguintes objetivos:

Implantar uma plataforma de alta disponibilidade, em nuvem,que comporte a
interacdo simultanea de ate3.300(irés mil € trezentos) usuarios entre
Professores, Técnicos em Educacéo, Gestores Escolares, Servidores, Alunos
e Pais ou Responsaveis que compdem a rede publica de ensino do municipio

- de Senador La Rocque -MA. A interacdo deve permitir ao cesso cnagao e troca

de objetos educacionais e de midia;

Utilizar profissionais especialistas na construcido de silos internos, externos e
web de conhecimento e para metrizar os grupos de usuarios segundos 0s
papeis e interacSes desejadas;

Capacitar multiplicadores para garantir a incorporagéo do conhecimento do uso
dessa plataforma para os servidores,professores e alunos da SEMED de
Senador La Rocque- MA. :

~ Definiras estratégias de gestdo do conhecimento a serem seguidas pelos

participes do processo educacional;

Definiras indicadores de gestdo e assa das que alimentaréo o planejamento
estratégico, a partir das informagdes coletadas pela Plataforma, ora contratada,
em sincronizacdo com o Sistema de registro e controle académico ja existente
na Secretaria Municipal de Educag&o e Senador La Rocque-MA,

Preparar, através de Treinamentos e Capacitagdo Continuada, educadores e
servidores da Secretaria no desenvolvimento de novas atividades baseadas na
“interatividade entre alunos e professores media da pelos recursos
disponibilizados pela Plataforma;

Favorecer e centralizar ‘'a gestdo das salas de aula por intermédio de
plataforma que permita a governanca dos processos de comunlcagao e
monitoramento dos alunos;

Tornar mais simples, eficiente e objetivo o fluxo de informacdes,
discussdes,duvidas e complementos de contetido escolar nas instituicdes de
Ensino da SEMED de Senador La Rocque- MA.

Modelo da Plataforma

No inicio da gestao 2021 - 2024 a Secretaria municipal de Educacéo esta dando

inicio a um projeto de modernizacéo das escolas publicas visando dota-las de insumos
e equipamentos de TIC,e garantir,dessa maneira,mecanismos para a pratica de
modernizacdo do registro Escolar e da inclusdo digital para os alunos das escolas da
SEMED de Senador La Rocque- MA. -

A implantagéo da plataforma colaborativa de educagé@o no Municipio de Senador

La Rocque— MAfoi idealizada para atender as seguintes demandas:

1. Emergencialmente, em funco dos impactos gerados pela Convid-19 nas
Escolas Municipais com o isolamento social, que por forca do Decreto
Estadual N. 35.662/2020, que dispde sobre a suspensao das aulas nas
Unidades de Ensino das redes Municipais e Estadual, no Estado do
Maranhao;
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2. Em consonéncia com a Portaria MEC n° 345/2020 que altera a Portaria
MEC n° 343, de 17 de margo de 2020 que dispde sobre a substituicdo
das aulas presenciais em meios digitais enquanto durar a situagéo de

- pandemia do Novo Corona virus - COVID-19; -

3. Também atendendo o que dispde a Resolugdo N. 94/2020 — CEE/MA,

que dispde em seu Art. 1° “As instituicdes de ensino publicas ou
privadas vinculadas ao Sistema Estadual de Ensino do Maranhéo, que
ofetam a Educacdo Basica e Educagdo Superior, nesta situacio
emergencial de saulde publica, objetivando atenuar as consequéncias
educacionais causadas pela pandemia do Corona virus, podem propor
para além de reposicdo de aulas presenciais, formas de realizacdo de
atividades curriculares ndo presenciais para o cumprimento do
calendario escolar”; '

4. Também atendendo o que dispde a Resolugdo N. 200/2020 — CEE/MA,

que dispdée em seu Art. 6° A integraiizacdo da carga horaria
minima, nos termos do art. 2° desta Resolucéo, pode se estender para
o ano civil seguinte, de forma presencial ou ndo presencial, ou
ainda, por meio de um continuum curricular de 2 {(duas) séries ou
anos letivos escolares continuos, em seu Art. 19 A critério das
instituicbes e redes de ensino podera ser adotada, no processo da
avaliagdo da aprendizagem, a progressido continuada 2020/2021, e
em seu Art. 22 As instituicbes de ensino da educacdo basica devem
garantir ads estudantes que ndo tenham conseguido alcancar os
objetivos de aprendizagem previstos para o ano ou série cursada,
estratégias pedagbgicas para a recuperacdo das aprendizagens,
permitido um modelo hibrido, que conjugue atividades presencnals
e ndo presenciais;

5. Bem como, o que dispbe a Resolugdo N. 200/2020 ~ CEE/MA, em seu
Art. 24 As instituicbes e redes de ensino devem promover programas de
formag&o continuada do corpo docente e técnico-administrativo para as
atividades ndo presenciais, incluindo: |- o uso adequado de métodos
inovadores e tecnologias da comunicag¢éo e informacgéo, para atender a
demanda de capacitagdo continuada de Gestores, Técnicos em
educacéo, Professores, Servidores e Comunidade Escolar, no uso da
plataforma cognitiva, recursos de TIC se conteidos especificos da
formacédo em servigo voltada para atualizagdo pedagdgicas e de areas
especificas.

Dessa maneira, pretende-se & contratacdo de uma plataforma cognitiva de
gestdo do conhecimento integrada, implementada via solugdo de software em
nuvem,que permita a elaboracao da seguinte estrutura légica:

Plataforma Virtual de Aprendizagem: Tem por finalidade garantir o enlace e a integragéo
da rede colaborativa entre a Secretaria Municipal de Educacgao e todas as escolas da Rede
Publica Municipal de Senador La Rocque -MA.

Integracdo da Plataforma com o Sistemas de Gestdo Escolar: Tem a fungdo de
garantir a integragcdo de uma rede colaborativa (Plataforma Virtual de Aprendizagem) dos
alunos dentro de uma escola e de permitir a integracdo (comunicacdo) com o Sistema de
Gestéo Escolar, incluindo servigo de suporte durante 09 meses.
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Licenciamento por usuario: A plataforma deve ser licenciada para o atendimento de até
3.300 usuarios podendo ser licenciado em modelo de ‘cal” (permissao), incluindo o suporte
durante 09 meses. - - : :

Servicos de Treinamento para uso da Plataforma: Os servigos de treinamento na
plataforma sdo essenciais para a garantia de sucesso do projeto, uma vez que permitirdo a
operacdo da plataforma selecionada e de todos os seus recursos. Em virtude da
abrangéncia da rede (quantidade de alunos, servidores, professores, entre outros), seria
inviavel do ponto de vista da exigllidade abranger o treinamento para todos os usuarios da
plataforma em um Unico momento. Dessa maneira, optou-se pela estratégia de formacéao
de turmas tutoria das, reduzindo assim os custos e garantindo que o conhecimento seja
passado aos alunos na escola.

Servicos de Capacitacde / Formacdo Continuada: Os servicos de
Capacitagdo/Formacao Continuada sdo essenciais para a o oferecimento de um fazer
técnico-pedagdgico que atenda as demandas cognitivas dos educados. Em virtude da
abrangéncia da rede (quantidade de alunos, servidores, professores, entre outros), seria
inviavel do ponto de vista da exigliidade abranger a Capacitacdo/Formacdo Continuada
para todos os usuarios da plataforma em um Unico momento. Dessa maneira, optou-se
pela estratégia de formacao de turmas tutoria das, reduzindo assim os custos e garantindo
que o conhecimento seja passado aos alunos/servidores na Secretaria € na escola.

Customizacao da Plataforma Virtual de Aprendizagem: Tem por finalidade desenvolver
mudancas estruturais da. Plataforma Licenciada para atendimento de demandas
especificas .da Secretaria Municipal de Educacédo e todas as escolas da Rede Publica
Municipal de Senador La Rocque -MA.

Interagdo através de Aplicativos para dispositivo mével: Utilizacdo de aplicativos para
monitoramento, acompanhamento, orientacdo de contetdos e desenvolvimento de
recursos didaticos para modalidade educacional ndo presencial. Os aplicativos s&o
essenciais para um fazer técnico-pedagégico que atenda as demandas cognitivas dos
educando, dos Professores, dos Coordenadores e de Gestao.

1 CARACTERISTICAS DOS SERVICOS
Com base no projeto elaborado, estima-se a necessidade dos seguintes servigos:

ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS

' ' VALOR
ITE = .| QUA |ALUNOS |VALOR | VALOR
DESCRICAO UNID ANUAL
M NT. | EPROF | UNIT | MENSAL (09 MESES)
Implantagzo Conversao.

Treinamento Pessoal UNID 09 3300 .

Servicos de Licenciamento e
2 |Locacdo de Software de|UND 09 3300
Gestao Escolar Mensal. '

Servigo de EAD Por

Aplicativo UND | 09 3300

3

VALOR TOTAL

Valor Geral R$:OO0.000,00 (XXXKXXRXXXXXX. .
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Especificacées Técnicas da Plataforma

A plataforma cognitiva para gestao do conheciménto que tratam o item 1 e 2
deste Termo, deve conter os segumtes requisitos minimos e obrlgatonos

Reguls1tos Gerals

> Possuir modulo / fungdo / sessdo de cadastro de usuérios (contatos), que
permita a realizacdo das seguintes fungdes:
A ferramenta deve possuir interface de cadastro(registro)de usuarios;
o Permitir Registro de Informagbes pessoais do usuario na
ferramenta/Plataforma apresentado na forma de perfil;
o Acesso a ferramenta sera feita mediante e login,composto de e-mail e
senha pessoal e intransferivel;
o  Permitir a visualizagdo de mensagens e atualizagdes de perfil dos usuarios;
o  Permitir o ingresso de curriculo académico dos professores,servidores e
alunos;
o  Permitir estabelecer vinculo com outros alunos,dentro de grupos de
interesse;

o  Permitir visualizacdo de seus contatos(rede);

o]

> A ferramenta / plataforma deve possuir funcionalidade de busca total de
contetido (por palavra-chave) devendo apresentar os resultados na forma de
lista.

o O resultado deve permitir a identificacdo do usuario que postou.

» A ferramenta deve permitir a insercéo de links para contetidos de interesse da
SEMED DE SENADOR LA ROCQUE - MA, com as seguintes caracteristicas:
o Nome do Link;
o Url para acesso;

> A ferramenta / Plataforma deve possuir modulo / funcdo / sessao para
publicacdo de Artigos de interesse da SEMED DE SENADOR LA ROCQUE -
MA contendo minimamente as seguintes caracteristicas:

o Publicacdo de Artigos resumidos com possibilidade de acessar
diretamente o conteldo integral da noticia. Tal funcionalidade é
importante pois permite que um maior numero de Artigos possam ser
apresentadas em tela..

o Permitir classificai" o Artigo por grupos (e.g.: educacéo, ensinc remoto,
geografia, historia, etc...)

o Possuir funcionalidade de visualizacdo de Artigos recentes;

> A Ferramenta / Plataforma deve permitir a criacdo de grupos para discussao de
“temas especificos, com as seguintes caracteristicas:

o A criagdo de grupo sera feita por Administrador (nunca por usudrios
comuns); .
o O grupo deve reunir as seguintes mformagoes
= Nomie do Grupo;

Avenida Mota e Silva, n° 727 — Centro — Senador La Rocque — MA
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= Tipo do Grupo (exemplos:Escola ABC,Diretores,Professores,etc.)

= Usuarios que fazem parte do grupo;
Selegio(pelo Administrador)de moderadores,que poderéo;

= Aceitar convite de ingressos;

= Rejeitar convites de ingressos;

= Solicitar a desabilitardo dos usuarios do grupo;
Possuir a fungdo de acompanhamento de mensagens publicadas no
grupo, para que os usuarios registrados possam ser identificados
quando de novas postagens;
Permitir que os usudrios postem mensagens, arqu;vos videos, entre
outros, conforme permissdes estabelecidas e controladas pelo
Administrador,;

= A ferramenta / plataforma deve permitir que outros usuarios
avaliem o contetido postado ou facam comentarios a ele;

= Deve permitir que sejam inseridos links para contetidos
externos, permitindo link para youtube.

A ferramenta / plataforma deve permitir a comunicacdo mediante
mensagem instantanea (Chat) com as seguintes caracteristicas:

s Comunicacdo via mensagem instantdnea deve ser privada, ndo
sendo publicada para outros integrantes da ferramenta;

= Deve possuir mecanismo de registro / gravacao de conversas;

= Para efeitos de alerta, a ferramenta deve possuir sinal sonoro de
nova mensagem instantdnea ou algum outro dispositivo que
venha a ser implementado para chamar a atencao do usuario.

=« Deve permitir que o usuario selecione sua opgao de status para
mostrar se o usuario esta on line ou off line;

: Requisitos de Analise e Gestio

o
o)
o
\/‘\'
>
—~

A ferramenta deve possuir médulo / fungdo / sessfo que permita a usuarios
acessarem estatisticas de utilizagdo da ferramenta. A SEMED DE SENADOR LA
ROCQUE - MA entende que este dispositivo € fundamental para medir a participagdo dos
alunos nos grupos em que ele se relaciona, permitindo mensurar em termos quantitativos
e qualitativos as informacdes e colaboragdes trocadas na ferramenta / plataforma. Este

moédulo deve possuir as seguintes caracteristicas:

A ferramenta / plataforma, preferencialmente, deve possuir funcionalidades de
apresentagdo de indicadores em modelos graficos para facilitar a visualizagéo dos
gestores da SEMED DE SENADOR LA ROCQUE - MA,;

>

A ferramenta deve permitir a geragdo de indicadores de usuarios com
as seguinte caracteristicas:

= A partir da selecdo de um usuério, a ferramenta deve fornecer
os seguintes indicadores:
s De interacio entre usudarios;
e De assuntos de maior relevancia / interesse;
e Permitir também que os indicadores de usuarios sejam
analisados em tempo determinado informando a data de

Avenida Mota e Silva, n° 727 — Centro — Senador La Rocque — MA
CEP. 65.935-000



. PREFE A DE n “
Consuuindo @ Transforrmandc 2021-20285

CNPJ. 01.598. 970/0001-01
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO CULTURA, ESPORTE E LAZER

inicio e de fim, como critério de consuita.

> A ferramenta deve permitir a geragao de indicadores de grupos com as
seguintes caracteristicas:

» A partir da selecdo de um grupo, a ferramenta deve fornecer os
seguintes indicadores:
e De participacdo do usuario no grupo
e De relacionamento / colaboragdo de assuntos entre
usuarios;
e De assuntos de maior relevanma no Grupo;

> A ferramenta deve permitir a geragéo de indicadores de integracdo da
ferramenta / plataforma com as seguintes caracteristicas:

e Permitir a geracdo de assuntos de maior relevancia em
toda a ferramenta / plataforma (rede);

e Permita a geracao de indicador de uso dos usuarios em
toda a ferramenta / plataforma;

e Permitir a geracdo de indicadores de relacionamento
entre usuarios em toda a ferramenta / plataforma;

e Permitir também que os indicadores sejam analisados
em tempo determinado informando a data de inicio e de
fim.

: Requisitos de Ajuda / Apoio a Operagéo

> Possuir Médulo / Funcéo / Sessdo de Ajuda incorporada a ferramenta,
~ permitindo os seguintes requisitos:

o Consultar o contetido de ajuda postado, por palavras chave;

o O resultado de pesquisas deve ser apresentado em formato lista e
mostrando onde a data e a hora em que a informagao para o termo foi
gerada;

o Possibilitar encaminhamento de duavidas, via encaminhamento de Chat,
para equipe de Suporte com geracido de nuimero de protocolo e backup
do atendimento. Tal funcionalidade deve estar integrada a ferramenta,
sem a necessidade de abertura de ferramentas de envio de e- mall
(thunderbird, outlook)..

: Requisitos de Integracdo da Rede Cdgnitiva de Colaboracao com outros usuarios.

A ferramenta deve permitir que usuarios de outras instituicdes, que nao da rede de
ensino publica, possam participar e coniribuir com discussdes na ferramenta/plataforma
cognitiva de colaboragéo.

> A ferramenta / plataforma deve possuir Médulo / Fungao / Sessdo de utilizacédo
~ por usuarios externos incorporada a ferramenta, possuindo os seguintes
requnsdos minimos:
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- e« Mecanismo de convite de usuarios externos; -

= Mediante a emiss&o de e-mail;

» Realizado por usuario com perfil de administrador;

= O sistema devera permitir o usuario configurar seu perfil e

_ senha pessoal e intrasferivel;

e Os usuarios externos poderdo se associar a grupos e
pessoas na ferramenta/plataforma, pelo menos, aos seguintes
modulos / fungdes / sessao:

= Postagem de mensagens publicas;

o Uiilizacdo de comunicagao instantanea.
s Acesso a noticias;
e Acesso a links;

:Requisitos de Configuracdo/Administracéo:

> A ferramenta / plataforma deve possuir Médulo / Funcdo / Sesséo de
Administracdo incorporada a ferramenta, possuindo os seguintes
requisitos minimos:

e Permitir acesso as funcdes de configuracdo do
sistema; o Permitir acesso ao cadastro de usudrios e
selecdo / atribuicdo de perfil de administrador para
usuarios pré-selecionados pela Secretaria de
Educacéo. : :

e Permitir, cadastrar, alterar ou excluir grupos; o
Selecionar usuarios para administrar grupos;

o Permitir configuracdo  de textos e mensagens
automaticas da Plataforma para melhor entendimento
dos alunos e outros usuarios; o Configuragbes de
permissées de habilitacdo / desabilitardo do suporte a
formatos de imagens, arquivos e vide os que s&o
permitidos na plataforma, devendo suportar os tipos
mais usuais de mercado e, pelo menos, 0s seguintes
formatos: .

¢ Arquivos:
¢ Formatos do Pacote Office: DOC, XLS, PPT;
e Formatos Adobe: PDF;
¢ Outros formatos: ODF e ODT;
imagens: GIF, JPEG, JPG e PNG;
Videos: AVI, MP4, MPEG e WMV;

e Permitir aceso ao modulo / fungdo / sessao de links para msergao
de conteldo e. dlsponlblhzagao dos usuarios. ;

:Requisitos para usabilidade em Dispositivos_Moveis (aglicativos

Avenida Mota e Silva, n° 727 — Centro — Senador La Rocque — MA
CEP. 65.935-000



)

4
2

PREFEITURA

smmm LA g"m:nuz

Construindo & Trasformandc 2021-\2024
il

CNPJ. 01.598.970/0001-01
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO CULTURA ESPORTE E LAZER

mobile);

» A ferramenta / plataforma deve ter Aplicativos (APls) desenvolvido para
plataforma mével compativel com a Plataforma IOS, na versdo 5 ou superior e
Android, na verséo 4.0 ou superior.

> E desejavel que a versdo mobile fornecida para a licenca do servidor central
seja . fornecida com fungbes de acionamento dc voz, permitindo ao

. Administrador acessar comandos de execugio / configuracdo da ferramenta /
plataforma, acessar fungbes e relatério, verlﬂcar problemas, entre outras
funcdes.

:Requisitos de Implantacéo

e Ser compativel coma plataforma operacional da SEMED DE SENADOR LA
ROCQUE - MA; '

e Ser disponibilizada totalmente em idioma portugués(Brasil),inclusive tutoriais de
instalagcdo e operacao.

e Permitir a integracdo com plataformas de controle de diretérios (LDAP)
mediante API, permitindo que seja implementado o Jogin Unico da

" plataforma com outros SIstemas da SEMED DE SENADOR LA ROCQUE -
MA.

Forma de Llcenmamento e Fornecimento dos Servigos
S
Llcenclamento para o Plataforma Educacional de Aprendizagem
> Quantidade de Licengas: 01
> Tipo de Licenga: Anual; —

/

& > Qutros Servigos: _Tempo de garantia, suporte e atualizagdes: 09 (nove)
m«_w~mese3'*confados da data de assinatura do contrato.

> Caractenstlcas desejadas S
» A licenga deve permitir a instalagdo em qualquer hardware independente
do nimero de processadores, cores (nlicleos) e virtualizagdes (Vmware,
Hyper V, entre outros);;

» Forma de Fornecimento:
> A //_Iigg_rﬁa\ daPIataformadeveraserdlsponlbmzadaemate10
’dxasutensac‘éﬁta’““da“data%ia\asmnatura do contrato.

_~~" Licenciamento para Usuarios /?

* Quantidade de Licengas: 3.300 .~
M

e »

7 s Tipo de Ticenga: Anual; o

“'s  Outros servigos: Tempo de garant:a suporte: 09 (nove) meses,
contados da data de assinatura do'contrato.
-4

» . Caracteristicas desejadas:
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@ Alicenca deve permitir o acesso dos usuarios por Login e Senha;
e A licenca deve contemplar a instalagdo da instancia escolar de vinculo dos
usuarios.
»  Forma de fornecimento:

° As licengas dos usudrios deverdo ser fornecidas mediante emissdo de

Ordem de Servico.
® O modelo das ordens de servico sera defmldo pela SEMED DE

SENADOR LA ROCQUE - MA;

Servicos de suporte e atualizacéo (item1e2)

> Tipo de Servigo:

> (1) Atualizacdo da ferramenta/ plataforma: Deve ser
disponibilizado a SEMED DE SENADOR LA ROCQUE - MA direito a
toda a atualizagdo de versado disponibilizada na vigéncia do Contrato,
incluindo também corregdes emergenciais ou de seguranca (hotfixes,
upgrades, servisse packs, entre outros);

e (2) Suporte remoto via tecnologias e softwares a serem disponibilizados
pela empresa Contratada (sem custos adicionais para SEMED DE
SENADOR LA ROCQUE, sendo possivel também viabilizar tal suporte
via atendimento por Chat integrado a Plataforma, em horario comercial de
08h as 18h (dias uteis), orientando os técnicos da SEMED DE SENADOR
LA ROCQUE ~ MA, sobre procedimentos para solucionar eventuais
davidas ou incidentes quanto a operagdo da ferramenta

° (3) Suporte on site,com agendamento e sob demanda da SEMED DE
SENADOR LA ROCQUE - MA, para realizacdo de diagndsticos de
funcionamento da solugdo e/ou implementacdo de novas versdes da
ferramenta / plataforma ou aplicagdo de corregcbes emergenciais, de
seguranca ou perfectivas (hotfixes, upgrades, servisse packs, entre
outros).

Servicos Treinamento e Formacéa_]@_zgzchggé)o Continuada: !

> Quantldadede serwgo 2.800 Usuarios

> Descrigdo: Os servu}os\compreendem a instrutoria de serwdores publicos,
professores e multiplicadores de conhecimento na ferramenta / plataforma
cognitiva de colaboracio e formacgao/capacitacdo continuada da rede de ensino
publico do Municipio de Senador La Rocgue - MA.

™~
gt

» Requisitos do servigo; :
e O servigo devera ser realizado com carga horaria minima de 4 horas eno
q maximo 16h, dependendo do contelido abordado;
¢ Deverdo ser abordados todas as funcionalidades e modulos da

e
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ferramenta / plataforma, contendo instrugdo para as operagdes basicas;

e Devera ser fornecido o material didatico ne‘cessér'io a ép'rendizagem em
nuvem;

e Ao final do curso os materiais permanecerao na Plataforma com a

' finalidade de que sejam disponibilizados aos alunos e multiplicadores.

e O Instrutor/Tutor deve ser capacitado e certificado pela fabricante da
plataforma e devera acompanhar os participantes do .curso, pela
Plataforma, durante toda a duracédo do mesmo;,

e Os cursos serdo realizados na Plataforma, em turmas de Servidores, por
uhidades comuns, a serem definidos nas Ordens de Servico;

e As turmas serdo de no minimo 25 alunos e no maximo de 30 alunos;
Fornecer certificado de realizacdo de curso; _ .

=  Fornecido no Ultimo dia de curso, verificado as condicdes de

aproveitamento minima de 75%. '

Nao estdo inclusos nos servicos:

A infraestrutura para realizacdo do curso tais como computadores, link de
internet, demais recursos audio visuais, que nao foram mencionados nos
requisitos de serwgo

> Forma de Fornecimento:

o Os cursos serdao demandados mediante a realizacdo de Ordem de Servico;
o O numero maximo de turmas a serem demandados sera de 20 (vinte)
turmas ou um nimero menor de turmas limitado a 500 usuarios,
o Poderéo ser demandados até 02 (dois) treinamento simultaneos em turmas
distintas
o O modelo da ordem de servico, a ser definido pela SEMED DE SENADOR
LA ROCQUE - MA, devera contar a data de inicio do curso e a quantidade
de usuarios, nome dos alunos e CPF ou Matricula..... ... oo
7 \ A quantldade de alunos néo sera lnferlor a 25 por turma. i
“A’ordem “dé “servico fara constar o nome de um “servidor que
certlﬂcara a realizago do curso (co-fiscal) para efeitos de comprovagao
dos servicos
e A substituicdo de alunos (daqueles previstos na O.S.) somente sera
admitido caso o servidor responsavel (co-fiscal) autorize.
e Para efeitos de recebimento do certificado fica condicionado a
presenca minima de 75% das horas do curso.
® O controle de presenga sera feita peia Plataforma por meio de
relatério de Login. e tempo de permanéncia, que devera ser, ao final
-..do_curso,.ratificada-pelo-servidorresponsavel (co-fiscal);; e
Os alunos que ndo comparecerem serdo faturados, salvo se a /
substituicio for efetivada atendendo ao minimo de 25 alunos,
quando a contratada tera direito a cobranca dos alunos faltantes,
até o limite minimo estabelecido (25).

—— e e T
. E— IR
e —

e Em virtude das questoes de planejamento e organizagao dos médulos
e Tutores das turmas, 0s cursos deverao ser demandados com no
minimo 05 dias de antecedéncia

e A substituicdo de aiunos durante o curso ndo sera admitida

~ Avenida Mota e Silva, n° 727 — Centro — Senador La Rocque — MA
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> Aprovagao dos Servicos

o A empresa contratada devei'é enviar a bépia -da Ordem de Servico
acompanhada do relatério de presenca, logins dos participantes do curso e
devidamente ratificada pelo servidor responsavel (co-ﬁscal)"

o Cépia dos documentos (RG e CPF/CNH) do instrutor, acompanhado do
certificado / atestado de proﬂmenua do instrutor.

o A Admumstragao de posse d_a documentacéao deveré efetuar-a homologacao .
dos servicos em até 3 (dez) dias uteis

o A contratada devera ainda apresentar a avaliacdo do Acordo de Nivel de
Servigos a ser preenchida pelo servidor responsavel pelo curso (co-fiscal).

Servicos de Customizacéo da Plataforma Virtual de Aprendizagem:

> Quantidade de servigo: 60 Horas/Programacéo

»  Descrigdo: Os servicos compreendem o desenvolvnmento de mudancgas
estruturais da Plataforma Licenciada para atendimento de demandas
especificas da Secretaria Municipal de Educacéo e todas as escolas da Rede
Publica Municipal de Senador La Rocque -Ma..

2. DAVISTORIA

Em virtude da abrangéncia do projeto e da multiplicidade de componentes que envolvem a
implantagéo da Plataforma Cognitiva, sera exigido que o Licitante efetue o procedimento
de vistoria, com a finalidade de tomar conheCImento das condigoes de operagao do

ambiente central. ‘ (7
Avistoria técnica devera. obngatonamen"te’fs'é'r:f'e'ﬁa‘:\;;\\\ !
~_* Noce qm_b_ngnt%al al da Plataforma-Educacional ¢ (_}entral, ®

""" Em pelos menos 2(duas) flifmas dé ensino nao presencial d& rede publica,
onde serdo implementados as licencas de servidores escolares;

3. AVALIACAO DE AMOSTRAS

~ Sera exigido procedimento de avaliagcdo de amostras 24( vinte e quatro) horas apés
o encerramento da fase de classificacdo das propostas, obedecida a ordem de
classificacdo do menor preco.

CRITERIOS DE ESCOLHA DA PROPOSTA

a) A contratacdo dos servicos dar-se-& por meio de licitacdo na modalidade PREGAO
ELETRONICO do tipo MENOR PRECO GLOBAL, desde que atendam as especificagbes e
disposi¢des constantes no Termo de Referéncia, objetivando a contratagdo da prestacéo
de servicos continuados de empresa especializada no fornecimento de Licenga de uso
(locacdo) de sistema integrado para gestdo publica municipal com suporte técnico,
manutengao evolutiva e corretiva, nas. areas de Gestdo Académica; Gestéo de Recurso

Avenida Mota e Silva, n® 727 — Centro — Senador La Rocque — MA
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Humanos; Censo Escolar (Migraggo); Diario de Classe Eletromco Gestao do Transporte
Escolar e Gestao de Almoxarifado, conforme item 4 - CARATERISTICAS MiNIMAS. Sem
limite de acesso de usuarios.

b) A empresa detentora do _menor prego devera fornecer, no prazo de até 24 (vinte e
quatro) horas apés a secao dos lances sem quaisquer 6nus, a solugdo ofertada, permitindo
a comprovagéo de todos os requisitos técnicos e funcionais solicitados.

c) Se a solugéo contemplada na proposta de menor valor ndo for aceitavel, ou seja, nado
obtivera aprovagao técnica, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente verificando a
sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitagdo, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apuragao de uma proposta que atenda ao Edital;

d) A empresa vencedora devera fornecer ainda toda a documenta(;ao comprobatéria das
especificactes da solugao para fins de comprovacdo com o que esta sendo exigido no
Termo de Referéncia;

g) Para a instalagdo da solugdo, a empresa habilitada e vencedora da fase de lances
devera disponibilizar profissionais técnicos capacitados para realizar tais atribuicdes, cujas
despesas correrdo por sua prépria conta;

e) Caso a empresa vencedora néo tenha atingido o percentual de 100% (cem por cento)
dos requisitos e funcionalidades ex1g|dos (obrigatérios) deste Termo de Referenma a
Empresa sera desabilitada;

f) Ja em caso de nao aprovagéo, a empresa vencedora retirara a solugdo no prazo maximo
de 02 (dois)dias Uteis, arcando com todos os custos advindos da operagao.

_TABELA DE AVALIACAO DA PLATAFORMA

1 Plataforma: A solugdo devera funcionar na sua totalidade em qualquer distribuicio
linux de forma nativa, ou seja, sem uso de ferramenta de emulacdo, para fins de
reducao de custo com licencas de sistema operacional.

2 Mobilidade: Funcionar em Notebooks e Tablets com sistema (Linux, Android, Mac
OS, Windows) e em qualquer navegador disponivel no mercado Ex: (Chrome, Flrefox
Safari, opera etc..)

3 Conteudo A solugao devera apresentar no minimo os segumtes moduios

Gesté_o Académica; Gestdo de Recursos Humanosj Censo Escolar (Migragao);
diario de Classe Eletronico {(Portai do Aiuno e Portal do Professor); Gestdo do
Transporte Escolar; Gestdo de Almoxarifado; . Protocolos e - Processos
admmlstratnvos Patrimonio e controle do caixa escola. Sem limite de acesso de
usuarios.

4 Integragdo com aplicativo de envio de mensagens do WhatsApp para ﬂns de facmtar
comunicacdo com alunos, professores e todo corpo administrativo.

5 Seguranca: Ter o controle efetivo do uso dos sistemas, oferecendo seguranga contra
a violagdo dos dados ou acessos indevidos as informagdes, por meio do uso de
senhas; ’

6 integracdo. Web Service para que outros sistemas possam se conectar e acessar
' informacdes de funcionarios e alunos conforme necessidades do municipio.

7 Portal de noticias para divulgacdo de atividades académicas, contetdo pedagégico
€ ou qualquer atividade ou conteddo de interesse da administracdo ' ‘

Avemda Mota e Silva, n® 727 - Centro — Senador La Rocque MA
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1 Atender as necessndades pedagoglcas ' do NECESSARIOS
municipio. _ : o

2 Gerenciar grade curricular ano’ a ano mantendo NECESSARIOS |
compatibilidade no historico. _ -

3 | Controle de Turmas multi-seriadas | NECESSARIOS

4 Lancamento de ATAS retroativas.. _| NECESSARIOS

5 Boletim customlzavel para ex:btgao de notas ou NECESSARIOS
conceitos. : SRR

6 ‘Emiss3o de Certificados ‘NECESSARIOS

7 | Geracio de Carteira Estudantil NECESSARIOS

8 Diario com controle de trabalhos e atividades para | =~ - ’
composicdo da nota (Mals de uma avaliacdo por | NECESSARIOS
bimestre).

9 Permitir qug_a_s subavahacioes blmestr'als possam NECESSARIOS
somar ou dividir para geracio da nota bimestral.

10 Aprovacao de alunos por avaliagéo do conseiho. NECESSARIOS

11 Adverténcias disciplinares do aluno integradas ao NECESSARIOS
portal do aluno '

12 Gestao do calendario escolar NECESSARIOS

13 Controle do horario diario de aula mtegrado ao NECESSARIOS 4
calendario escolar

14 Acompanhamento do contelido . programatico NECESSARIOS
lancado pelos professores no portal 0 professor - ,

15 ' ' . NECESSARIOS

16 Educacdo infanti com campo de avaliacdo de
-.experiencia e relatério descritivo das atividades do | _ '
aluno no .padrdo da BNCC ~ Base Nac10nal Comum NECESSARIOS

‘| Curricular. , _

17 NECESSARIOS

18 Controle do planejamento de aula anual e bimestral | NECESSARIOS

19 Validacédo de IAang?amento. g'e aula dc?:* ?cordo com NECESSARIOS
ponto de frequéncia, permitindc reposicio de aula. -

20 : o . NECESSARIOS

21 Ambienta de Troca de Mensagens e contetido entre | NECESSARIOS
professores e alunos.

22 Integracdo com dispositivos de leltura biométrica, | NECESSARIOS
catracas eletrdnicas. . -

23 Integracdo com dispositivos de geo. localizacdo NECESSARIOS

Lotagdo de professores com controie de carga
horaria, situacéo e regime de contratacdo.

NECESSARIOS

Contr_ole de carga horariz coniratada por

NECESSARIOS

Avenida Mota e Silva, n°® 727 — Centro — Senador La Rocgue — MA
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proﬂsslonal, informando a quantidade de horas
lotadas e disponiveis de cada professor.

SEMED

3 Informar professores sem lotacéo. NECESSARIOS

4 Informar professores lotados fora'da sala de aula NECESSARIOS

5 Controlar do regime de dobra (dupla jomada) NECESSARIOS

6 Demonstrativo de Professores necessarios para| - -
rede com base na abertura de turmas e quantltatlvo 1 NECESSARIOS
de alunos. : : -

7 Mapa de Carga horaria por escol'a e global. NECESSARIOS

8 Ponto de frequéncia das escolas lntegrado com a NECESSARIOS

1 Registro da frota NECESSARIOS
2 Controle de Rotas NECESSARIOS
3 Controle de Alunos que usam transporte escolar NECESSARIOS
4 Controle de alunos por rota NECESSARIOS
5 Apresentar mapa rota no Google Maps NECESSARIOS
6 Integrar com dispositivos de Geo. localizacdo dos NECESSARIOS
veiculos :
7 Transferéncia de Alunos de rofa’ NECESSARIOS

‘de compras e distribuicdo

1 Estoque integrado entre escolas ¢ SEMED. NECESSARIOS

2 Contrglg de solicitacdo de Compras d,evmerenda e NECESSARIOS
materiais : _

3 Controle de liberagdo e autorizacdo de compra e NECESSARIOS
distribuicdo _ : , :

4 Controle de Recebimento de merenda e materiais. | NECESSARIOS

5 Transferéncia de materiais de um estoque para NECESSARIOS
outro. .

6 Controle de Cardapio escolar por escola NECESSARIOS

7 | Controle de Permissao para liberacéo e autorizacéo NECESSARIOS

6. REQUISITOS DE QUALIFICAGAQC TECNICA

A empresa devera demonstrar estar apta a prestar os servigos para a SEMED
DE SENADOR LA ROCQUE - MA, mediante a ‘apresentacdo de atestados, sem

prejuizo dos demais requisitos de habilitag&o estabelecidos na forma da Lei.

° Atestado(s) de Capacidade(s) Técnico(s) emitidos por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando os seguintes

itens:

Serao exigidos da licitante, como requisito paia habmta Ia tecnicamente ao
certame ,

Avenida Mota e Silva, n® 727 — Centro — Senador La Rocque MA
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® Que a licitante fornece ou ja forneceu, de forma satisfatoria,
licencas de software educacionais ou de formacédo de redes
cognitiva e colaborativa ou de gest&o / gerenciamento corporatlvo
de projetos ou proces_snsﬂ(mapeamente - automagao)
o
e Que a licitante ja tenha efetuado, de forma« satisfatéria, servicos
/ de capacitacdo / treinamento em ferramentas de software para

pelo menos 500 alunos

ey o s T SN

® - Que. o licitante .ja tenha fornecido servicos de suporte e
customizacdo de ferramentas / softwares com aplicativos para
dispositivo movel.

e Atestado de comprovacgdo da Vlstorla emltldo pela SEMED DE SENADOR LA
ROCQUE - MA;

e Documento (atestado) expedido pela SEMED DE SENADOR LA ROCQUE -
MA, comprovando que a ferramenta foi aprovada na fase de avallagao de
amostras; -

e Observagdes Gerais em relacio a apreciaciao de atestados

Sera admitida a apresentacao de original ou fotocopia autenticada em cartério;
E admitida a soma de atestados para efeito de comprovacdo da capacidade;
Os atestados devem ser emitidos em nome da licitante;

A critério do Pregoeiro e / ou da Comissdo de Licitacdo, poderédo ser feitas
diligéncias com a flnahdade de verificar a veracidade das mformagoes contidas
nos atestados.

e O licitante que apresentar atestado falso sera dec!arado mldoneo e impedido
de licitar com a Administragao. .

7. ADJUDI

ACAO N

A édjudlcagao devera ser feita a licitante que apresentar o menor valor global
para os itens do certame.

8. DA VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato tera vigéncia de 09 (nove) meses, a contar da assinatura, devendo a
cada exercicio financeiro os investimentos necessarios estarem contemplados nas
Dotacbes Orgamentarias apropriadas das respectivas LDOs - Leis de Diretrizes
Orcamentarias. Por se tratarem de servigos continuados, poderdo ser aditivados em
tempo e valores, por periodos de 12 meses até o limite de 60 meses.

9. DOPAGAMENTO

Os pagamentos referentes a Licenca da Plataforma e o Licenciamento dos
Usudrios serdo efetuados no prazo maximo de 30 (irinta) dias corridos, a contar da
certiddo de que os servigos foram executados e aceitos, mediante apresentacdo de nota
fiscal/fatura, devidamente atestada pelo setor competente, contendo o numero do
certame, do Processo e do Contrato, a descrigdo individualizada dos servigos
prestados, com os respectivos precos, unitario e total. :
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Todos os demais pagamentos serdo efetuados no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, a contar da certiddo de que os servigos foram executados e aceitos, mediante
apresentacao de nota fiscalffatura, devidamente atestada pelo setor competente,
contendo o nimero do certame, do Processo e do Contrato, a descricdo individualizada
dos servigos prestados com 0s respect!vos precos, unitario e total;, _

Apbs o aceite dos servicos, a CONTRATADA emitira fatura correspondente a
100% (Cem por cento) do montante para o qual foi dado o aceite, descontadas as
eventuais  glosas oriyndas do nao fmglmento das metas estabeiecndas no Acordo de
Nivel de Servigos;

. Apbs a emisséo do aceite dos serw(;,os prestados, a CONTRATADA emmra fatura
correspondente servico a ser pago;

Na ocorréncia de rejeicdo da (s) Nota (s) Fiscal (s), motivada por erro ou
incorregbes, o prazo estlpulado passara a ser contado. a partir da data da sua
reapresentacio;

No ato do pagamento serd comprovada a manutencéo das condicdes iniciais
de habilitacdo quanto a situagdo de regularidade empresa.

10. DAS RESPONSABILIDADES DO LICITANTE

o [ndicar um representante para acompanhar a execucao de contrato, respondendo
na qualidade de preposto;

e Executar todos os Servigos e en’tregar todos os produtos (licencas) e servigos do
objeto deste Termo de Referéncia e seus Anexos € em consonancia com a
PROPOSTA COMERCIAL; .

e Manter, durante toda a exécugéo do processo, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacéo eXIgldas
na licitacao;

o Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias e/ou 1rregulandades apontadas
pela SEMED DE SENADOR LA ROCQUE - MA;

e Caso a contratada nao cumpra a prestagéo dos servicos constantes de sua
proposta e do contrato, sera instaurado processo administrativo para verificagéo
de sua responsabilidade, assegurado o contraditério e a ampla defesa, sendo-lhe
expedida notificagdo formal e, aoc final, caso haja aplicagdo alguma penalidade,
serd encaminhado expediente a Secretaria da Fazenda, para anotacdo em seu
‘registro cadastral;

e Aceitar, nas mesmas condices contratuais, os acréscimos e supressoes até 25%
do valor inicial atualizado do Contrato;

e Arcar com as despesas como. transporte, taxas, impostos ou quaisquer outros
acréscimos legais, que correrao por conta exclusivas da CONTRATADA;

e A empresa vencedora do certame devera garantir a qualidade dos servigos e
materiais em conformidade com o art. 89 c/c art. 73, I, b, da Lei n° 8.666/93,
aplicando subsidiariamente, naquilo que couber, as disposicées da Lei n°
8.078/90 (Cédigo de Defesa do bonsumidor) e também devera substitui-los, sem

- énus para a Secretaria da Educagio, caso ndo estejam de acordo com as
especificagdes e padrées de qualidades exigidos no Edital, Termo de Referé

Avemda Mota e Silva, n° 727 — Centro — Senador La Rocque — MA
_— CEP. 65.935-000



PREFEITURA D E

SENAHR m Rﬂﬁmﬂi

Constr (_u ~do & TransforTaands 21321 202‘;

CNPJ. 01.598.970/0001-01
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO CULTURA, ESPORTE E LAZER'

e na Proposta Comercial.
11. DAS RESPONSABILIDADES DA SEMED DE SENADOR LA ROCQUE - MA
° lndlcar o] GESTOR do contrato

° ACOmpanhai' e fiscalizér o} contrato, nos termos avengados;

e FEfetuaro pagarﬁento conforme estipulado em clausula contraiuai de 'aco’rldo com
as quantidades de produtos entregues, e as notas flSC&!S devndamente atestadas

pelo GESTOR do contrato;

o Emitir, através do GESTOR do contrato, as competentes -solicitacbes de
fornecimento de servigos, por intermédio de ordens de servigo, estabelecendo dia,
- hora, quantidade, local, quantidade de alunos e demais informacbes que achar

pertinentes para o bom cumprimento do objeto;

° Fornecer a Contratada, todos os dados e elementos necessarios a entrega do

objeto;

e Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucgéo das obrigages
contratuais, inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou
representantes da contratada em suas dependéncias, desde que respeitadas as

normas de seguranga e horario de funcionamento;

o Rejeitar, no todo ou em parte, ‘0 objeto entregue em desacordo com as ‘obrigagdes

assumidas pela empresa Contratada.
o INICIO DAS ATIVIDADES

Para as Licengas de Software

No prazo maximo de 05 (cinco) dias apos a assmatura do Contrato a SEMED
DE SENADOR LA ROCQUE - MA emitira uma Ordem de Servigo indicando o

quantitativo de licengas de Usuarios.

O prazo méximo de entrega é de 15 dias a contar do recebimento da Ordem de

Serv:go pela Contratada.

Para os Servugos de Instalagao

Apbs o receblmento e homologacéo da Plataforma, a SEMED DE SENADOR LA
ROCQUE - MA emitira uma Ordem de Servico autorizando a aquisicdo da Licenca e

configuracéo das Licengas dos Usuérios.

O prazo de execucdo dos servicos de instalacdo, descritos neste Termo de

Referéncia deverao ser executados no prazo maximo de 30(trinta) dias.

Para os Servicos de Treinamento de Multiplicadores
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Os servicos -serdo solicitados sob demanda, mediante Ordem de Servigo
autorizando a instalagdo e configuragéo do servidor educacional central.

O modelo da ordem de setvico, a ser definido pela SEMED DE SENADOR LA
ROCQUE - MA, devera contar a data de inicio do curso e a quantldade de alunos, nome
dos alunos e CPF ou Matricula.

A quantidade de alunos n&o seré inferior a 25 alunos por turma.

Pare efeitos de organizacido logistica de Material e tutoria, sera respeitado o periodo
minimo de 05 dias de antecedéncia da data de emissdo da Ordem de Servico.

A ordem de servico fard constar o nome de um servidor que certificara a
realizacdo do curso (co-fiscal) para efeitos de comprovacao dos servigos.

13. DAS GARANTIAS TECNICAS

A garantia técnica da solugdoc devera ser de 09 meses a contar da data de
assinatura do Contrato.

14 DAS CONSIDERAQ@ES FINAIS

Fica a Contratada responsavel por guals uer atos de seus empregados, ou
prepc%stos que venham a ocasionar prejuizos a D DE SENADOR LA ROCQUE - MA
ou a terceiros;

A SEMED DE SENADOR LA ROCQUE - MA reserva-se ao direito de revogar a
presente licitacdo, por conveniéncia e/ou oportunidade administrativa no interesse da
Administragao, cujo motivo sera fundamentado pela autoridade maxima do érgéo. Informa
ainda que todos os quantitativos descritos neste Termo de Referéncia refletem estimativas
da SEMED DE SENADOR LA ROCQUE - MA para implantacéo da solugéo, ndo havendo
obrigacao, em qualquer momento, de sua implantagdo no todo ou em parte, o que sera
realizado em conformidade das disponibilidades financeiras e orgamentarias da SEMED
DE SENADOR LA ROCQUE - MA, bem como observados os principios da oportunidade,
conveniéncia e interesse publico;

Duvidas na interpretacao deste Termo de Referéncia serdo esclarecidas pela
Comisséo de Licitacao.

Os casos omissos serao tratados peia SEMED DE SENADOR LA ROCQUE -
MA e as partes interessadas.

Declaramos que os- precos unitdrio e total dos itens foram cotados em moeda
nacional (Real — R$), ja incluidos todos os tributos, custo de frete, encargos fiscais,
trabalhista, comerciais e quaisquer oufras despesas incidentes sobre o objeto da licitacdo.

e da Costa e Siiva
Edugacao Cultura, Esporte e Lazer
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